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Mensaje de presidencia

Este afio 2019, para el Consejo General, ha sido
un afo de crecimiento y de consolidacion de
proyectos. Un aiio en el que hemos encontrado
estabilidad institucional y un afio de trabajo
intenso en el que hemos ido preparando los
innumerables retos planteados para el 2020.

Ahora mismo, a quien lea estas lineas, el afio 19
se le debe antojar muy lejano. No es para
menos. La crisis sanitaria, social y econdmica en
la que ahora estamos inmersos, resultaba
sencillamente inimaginable hace apenas nada,
cuando estdbamos cerrando el ejercicio 2019.

Precisamente por eso, hemos de sentirnos
afortunados por el trabajo que ha desarrollado
el Consejo General como Institucidn
representante de la mediacion de seguros en
Espafia, y también por el servicio prestado a

todos los agentes y corredores de seguros.

Hoy Consejo General mantiene un liderazgo
institucional fuerte y sdlido, manteniendo un
didlogo constante y abierto con las instituciones
mas representativas del sector, con las
aseguradoras y por supuesto con todo el
colectivo que representa.

Un trabajo que se ha materializado, por ejemplo,
con la implementacién de la segunda fase
del Plan Estratégico de la Mediacién (PEM), una
herramienta disefiada para fortalecer vy
desarrollar el transito a la era digital del canal de
la mediacion que ahora se revela esencial con el
objetivo de ser mas competitivos y evitar los
embates de una crisis que, por desgracia, va a
afectar al tejido empresarial de este pais.

Tampoco pudimos en este 2019 siquiera
imaginar que habriamos de aplazar |Ia
celebracion del Congreso Mundial de Valencia, o
la asuncién de la presidencia de la WEFII, la
Federacién mundial de intermediarios de

seguros, en representacion de COPAPROSE. Sin
embargo, el trabajo de organizacién vy
preparacion realizado durante todo el ejercicio
2019 se revela ahora casi premonitorio. El lema
Change the game y la transformacién digital
como eje central del Congreso, le dotan de una
inusitada actualidad. Tendremos la oportunidad
de analizar cémo ha sido la adaptaciéon a la
digitalizacidn, cuando ésta es imperativa.

Nadie, en ningin momento del 2019, habiamos
escuchado hablar del ‘distanciamiento social’.
Pero el Consejo si que supo ver la necesidad de
acelerar la transformacién digital, lo que se
materializd en la adopcién de herramientas
como EIAC para la gestiéon de datos con las
aseguradoras, por poner un ejemplo.

Que en 2019 hayamos trabajado y sentados las
bases, sin saberlo, para que todos los
mediadores de seguros tengan las herramientas
con las que afrontar la peor crisis conocida,
probablemente desde la Gran Depresion del 29,
debe hacernos sentir muy orgullosos a todos lo
gue formamos parte de este Consejo General.
Os animo a todos a seguir construyendo juntos
nuestro futuro.
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Elena Jiménez de Andrade
Presidente
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Colegiados 2019

Melilla - 18
Ceuta - 11
Zaragoza - 254

Zamora : 30
Vizcaya - 271
Valladclid - 90
Valencia - 542
Toledo - 53
Teruel - 25

Tarrazona - 99

Sevilla - 167
Segovia - 34
Santander - 92
Tenerife - 87
Salamanca - 55
Pontevedra - 90
Las Palmas - 139
Palencia - 31
Pdo. Asturias - 152
Orense - 102
Navarra - 117
Murcia - 112
Malaga - 230
Madrid - 525
Lugo - 104
La Rioja - 77
Lleida - 130
Ledn -102
Jaén - 86
Huesca - 65
Huelva - 34

Guipuzcoa - 156

Guadalajara - 39
Granada - 101

Girona-2 4

Cuenca - 41

LaCorufa-2 0

Cordoba - 51
Ciudad Real - 40
Castellén - 1115
Cadiz - 43
Céceres - 31

Barcelona-827

Baleares - 182

Badajoz - 85
Avila - 29
Almeria - 90
Alicante - 418

Albacete - 64
Alava - 55
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Al cierre del ejercicio 2019, la disminucidn del nimero de colegiados fue del 0,57 % respecto al
afno anterior.

Afio 2018 6.966
Afio 2019 6.926
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El periodo contemplado se establece desde el afio 2015 a 2019, en el que se aprecia una
disminucion de 530 colegiados, lo que constituye un 7,10 % de pérdida en el censo inicial. La
evolucién del censo colegial sigue una trayectoria descendente.

La cuota del Canon Colegial en el ejercicio 2019 aprobada por el Pleno fue de 82,12 € por
colegiado.



Colegios Censo 2019

Colegio ‘ N2 Colegiados Colegio Ne Colegiados

Alava 55 Lugo 104
Albacete 64 Madrid 525
Alicante 418 Madlaga 230
Almeria 90 Murcia 112
Avila 29 Navarra 117
Badajoz 85 Orense 102
Baleares 182 Pdo. Asturias 152
Barcelona 827 Palencia 31
Burgos 90 Las Palmas 139
Caceres 31 Pontevedra 90
Cadiz 43 Salamanca 55
Castelldn 115 Tenerife 87
Ciudad Real 40 Santander 92
Cérdoba 51 Segovia 34
La Corufia 250 Sevilla 167
Cuenca 41 Soria 21
Girona 274 Tarragona 99
Granada 101 Teruel 25
Guadalajara 39 Toledo 53
Guipuzcoa 156 Valencia 542
Huelva 34 Valladolid 90
Huesca 65 Vizcaya 271
Jaén 86 Zamora 30
Ledn 102 Zaragoza 254
Lleida 130 Ceuta 11
La Rioja 77 Melilla 18

Total Colegiados: 6.926



Clasificaciones a nivel nacional por Colegio

Colegio Clasificacion Total

A Corufa Agente Exclusivo 74

A Corufa Agente P. Juridica Exclus 34

A Coruia Agente P. Juridica Vincul 3

A Corufa Agente Vinculado 3

A Coruiia Corredor 37

A Corufa Corredor P. Juridica 74

A Coruia No ejerciente 25
| 250

Alava Agente CC 1

Alava Agente Exclusivo 6

Alava Agente P. Juridica Exclus 14

Alava Agente Vinculado 1

Alava Corredor 7

Alava Corredor P. Juridica 21

Alava No ejerciente 5
s

Albacete Agente Exclusivo 28

Albacete Agente P. Juridica Exclus 11

Albacete Agente P. Juridica Vincul 4

Albacete Agente Vinculado 1

Albacete Corredor 7

Albacete Corredor P. Juridica 12

Albacete No ejerciente 1
e

Alicante Agente Exclusivo 91

Alicante Agente P. Juridica Exclus 59

Alicante Agente P. Juridica Vincul 17

Alicante Agente Vinculado 11

Alicante Corredor 61

Alicante Corredor P. Juridica 139

Alicante No ejerciente 40
T

Almeria Agente Exclusivo 20

Almeria Agente P. Juridica Exclus 15

Almeria Agente P. Juridica Vincul 1

Almeria Corredor 9

Almeria Corredor P. Juridica 25

Almeria No ejerciente 20
|0



Colegio Clasificacion Total
Asturias Agente Exclusivo 27
Asturias Agente P. Juridica Exclus 12
Asturias Agente Vinculado 1
Asturias Agente P. Juricica Vincul 1
Asturias Corredor 20
Asturias Corredor P. Juridica 54
Asturias No ejerciente 36
Asturias Op. Banca P. Juridica 1
12
Avila Agente Exclusivo 11
Avila Agente P. Juridica Exclus 4
Avila Agente Vinculado 1
Avila Corredor 3
Avila Corredor P. Juridica 9
Avila No ejerciente 1
| 2
Badajoz Agente Exclusivo 30
Badajoz Agente P. Juridica Exclus 18
Badajoz Corredor 14
Badajoz Corredor P. Juridica 16
Badajoz No ejerciente 7
| s
Baleares Agente CC 4
Baleares Agente Exclusivo 49
Baleares Agente P. Juridica Exclus 22
Baleares Agente P. Juridica Vincul 9
Baleares Agente Vinculado 4
Baleares Corredor 33
Baleares Corredor P. Juridica 50
Baleares No ejerciente 10
Baleares Op. Banca Seguros 1
T
Barcelona Agente Exclusivo 153
Barcelona Agente P. Juridica Exclus 20
Barcelona Corredor 150
Barcelona Agente Vinculado 9
Barcelona Corredor P. Juridica 364
Barcelona Agente P.Juridica Vinculada 18
Barcelona No ejerciente 95
Barcelona Mantenimiento de Cartera 18

827



Colegio Clasificacion Total

Burgos Agente Exclusivo 19

Burgos Agente P. Juridica Exclus 3

Burgos Agente Vinculado 3

Burgos Corredor 23

Burgos Corredor P. Juridica 38

Burgos No ejerciente 4
| %0 |

Céceres Agente Exclusivo 9

Caceres Agente P. Juridica Exclus 4

Caceres Agente Vinculado 1

Caceres Corredor 3

Caceres Corredor P. Juridica 14
N

Cadiz Agente Exclusivo 18

Cadiz Agente P. Juridica Exclus 4

Cadiz Agente P. Juridica Vincul 2

Cadiz Agente Vinculado 2

Cadiz Corredor 8

Cadiz Corredor P. Juridica 4

Cadiz No ejerciente 5
a3

Cantabria Agente Exclusivo 29

Cantabria Agente P. Juridica Exclus 8

Cantabria Agente Vinculado 3

Cantabria Corredor 12

Cantabria Corredor P. Juridica 35

Cantabria No ejerciente 5
| 2

Castelldn Agente Exclusivo 31

Castellén Agente P. Juridica Exclus 20

Castelldn Agente P. Juridica Vincul 5

Castellén Agente Vinculado 2

Castelldn Corredor 13

Castellén Corredor P. Juridica 29

Castelldn No ejerciente 15




Colegio Clasificacion Total
Ceuta Agente Exclusivo 5
Ceuta Corredor 2
Ceuta Corredor P. Juridica 4
Ciudad Real Agente CC 2
Ciudad Real Agente Exclusivo 21
Ciudad Real Agente Vinculado 6
Ciudad Real Corredor 9
Ciudad Real Corredor CC 1
Ciudad Real Corredor P. Juridica 1

T

Cérdoba Agente Exclusivo 7
Cérdoba Agente P. Juridica Exclus 11
Cérdoba Agente P. Juridica Vincul 3
Cérdoba Corredor 8
Cérdoba Corredor P. Juridica 18
Cordoba No ejerciente 4
Cuenca Agente Exclusivo 24
Cuenca Agente P. Juridica Exclus 12
Cuenca Corredor P. Juridica 4
Cuenca No ejerciente 1
Girona Agente Exclusivo 35
Girona Agente P. Juridica Exclus 37
Girona Agente P. Juridica Vincul 8
Girona Agente Vinculado 7
Girona Corredor 39
Girona Corredor P. Juridica 112
Girona No ejerciente 36

274
Granada Agente Exclusivo 27
Granada Agente P. Juridica Exclus 10
Granada Agente P. Juridica Vincul 1
Granada Agente Vinculado 2
Granada Corredor 26
Granada Corredor P. Juridica 27
Granada No ejerciente 8

101

10



Colegio
Guadalajara

Clasificacion
Agente Exclusivo

Total

Guadalajara

Agente P. Juridica Exclus

Guadalajara

Agente P. Juridica Vincul

Guadalajara

Corredor

Guadalajara

Corredor P. Juridica

Guadalajara

No ejerciente

[ [
NHNL{JNH&DCh

Guipuzcoa Mantenimiento Cartera

Guipuzcoa Agente Exclusivo 17

Guipuzcoa Agente P. Juridica Exclus 21

Guipuzcoa Agente P. Juridica Vincul 4

Guipuzcoa Corredor 16

Guipuzcoa Corredor P. Juridica 72

Guipuzcoa No ejerciente 14
T

Huelva Agente Exclusivo 11

Huelva Agente P. Juridica Exclus 7

Huelva Agente P. Juridica Vincul 2

Huelva Agente Vinculado 1

Huelva Corredor 3

Huelva Corredor P. Juridica 9

Huelva No ejerciente 1
T

Huesca Agente CC 2

Huesca Agente Exclusivo 13

Huesca Agente P. Juridica Exclus 12

Huesca Agente P. Juridica Vincul 1

Huesca Corredor 14

Huesca Corredor P. Juridica 19

Huesca No ejerciente 4
| e

Jaén Agente Exclusivo 34

Jaén Agente P. Juridica Exclus 14

Jaén Agente Vinculado 9

Jaén Corredor 9

Jaén Corredor P. Juridica 15

Jaén No ejerciente

11



Colegio Clasificacion Total
La Rioja Agente Exclusivo 28
La Rioja Agente P. Juridica Exclus 3
La Rioja Agente P. Juridica Vincul 2
La Rioja Agente Vinculado 8
La Rioja Corredor 12
La Rioja Corredor P. Juridica 22
La Rioja No ejerciente 2
Las Palmas Agente Exclusivo 36
Las Palmas Agente P. Juridica Exclus 7
Las Palmas Agente Vinculado 2
Las Palmas Corredor 36
Las Palmas Corredor P. Juridica 44
Las Palmas No ejerciente 14
| 19
Ledn Agente CC 2
Ledn Agente Exclusivo 28
Ledn Agente P. Juridica Exclus 10
Ledn Agente P. Juridica Vincul 2
Ledn Corredor 13
Ledn Corredor P. Juridica 36
Ledn No ejerciente 11
| 102
Lleida Agente CC 5
Lleida Agente Exclusivo 30
Lleida Agente P. Juridica Exclus 10
Lleida Agente P. Juridica Vincul 5
Lleida Agente Vinculado 7
Lleida Corredor 8
Lleida Corredor P. Juridica 45
Lleida No ejerciente 20
| 130
Lugo Agente Exclusivo 38
Lugo Agente P. Juridica Exclus 15
Lugo Corredor 19
Lugo Corredor P. Juridica 29
Lugo No ejerciente 3
| 104

12



Colegio Clasificacion Total
Madrid Agente Exclusivo 58
Madrid Agente P. Juridica Exclus 38
Madrid Agente P. Juridica Vincul 8
Madrid Agente Vinculado 3
Madrid Agente CC 6
Madrid Corredor 108
Madrid Corredor P. Juridica 234
Madrid Corredor CC 1
Madrid No ejerciente 69
| 55
Malaga Agente Exclusivo 63
Malaga Agente P. Juridica Exclus 15
Malaga Agente P. Juridica Vincul 8
Malaga Agente Vinculado 4
Milaga Corredor 55
Malaga Corredor P. Juridica 66
Malaga No ejerciente 19
| 230 |
Melilla Agente Exclusivo 16
Melilla Agente P. Juridica Exclus 1
Melilla Corredor P. Juridica 1
1
Murcia Agente Exclusivo 43
Murcia Agente P. Juridica Exclus 8
Murcia Agente P. Juridica Vincul 3
Murcia Agente Vinculado 1
Murcia Agente CC 1
Murcia Corredor 19
Murcia Corredor CC 1
Murcia Corredor P. Juridica 33
Murcia No ejerciente 3
112
Navarra Agente Exclusivo 30
Navarra Agente P. Juridica Exclus 18
Navarra Agente P. Juridica Vincul 1
Navarra Corredor 13
Navarra Corredor P. Juridica 51
Navarra No ejerciente 3
Navarra Mantenimiento de cartera 1
117

13



Colegio Clasificacion ‘ Total ‘
Orense Agente Exclusivo -
Orense Agente P. Juridica Exclus -
Orense Agente Vinculado -
Orense Corredor -
Orense Corredor P. Juridica -
Orense No ejerciente -
) |
Palencia Agente Exclusivo 4
Palencia Agente P. Juridica Exclus 5
Palencia Agente P. Juridica Vincul 1
Palencia Corredor 9
Palencia Corredor P. Juridica 11
Palencia No ejerciente 1
31 |
Pontevedra Agente Exclusivo 30
Pontevedra Agente P. Juridica Exclus 8
Pontevedra Agente P. Juridica Vincul 1
Pontevedra Agente Vinculado 4
Pontevedra Corredor 20
Pontevedra Corredor P. Juridica 20
Pontevedra No ejerciente 7
0
Salamanca Agente Exclusivo 14
Salamanca Agente P. Juridica Exclus 9
Salamanca Agente P. Juridica Vincul 2
Salamanca Corredor 3
Salamanca Corredor P. Juridica 19
Salamanca No ejerciente 8
55
Segovia Agente CC 2
Segovia Agente Exclusivo 19
Segovia Agente P. Juridica Exclus 4
Segovia Corredor 3
Segovia Corredor P. Juridica 6
T
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Colegio Clasificacion Total
Sevilla Agente Exclusivo 19
Sevilla Agente P. Juridica Exclus 16
Sevilla Agente P. Juridica Vincul 2
Sevilla Corredor 28
Sevilla Corredor P. Juridica 82
Sevilla No ejerciente 20
167
Soria Agente Exclusivo 8
Soria Agente P. Juridica Exclus 4
Soria Agente Vinculado 1
Soria Corredor CC 1
Soria Corredor P. Juridica 6
Soria No ejerciente 1
a1
Tarragona Agente Exclusivo 45
Tarragona Agente P. Juridica Vincul 3
Tarragona Agente Vinculado 3
Tarragona Corredor 15
Tarragona Corredor P. Juridica 25
Tarragona No ejerciente 8
99
Tenerife Agente Exclusivo 22
Tenerife Agente P. Juridica Exclus
Tenerife Agente P. Juridica Vincul
Tenerife Agente Vinculado
Tenerife Corredor 19
Tenerife Corredor P. Juridica 33
Tenerife No ejerciente 3
Teruel Agente Exclusivo 7
Teruel Agente P. Juridica Exclus 2
Teruel Agente P. Juridica Vincul 1
Teruel Corredor 1
Teruel Corredor P. Juridica 13
Teruel No ejerciente 1
I
Toledo Agente Exclusivo 22
Toledo Agente Vinculado 1
Toledo Corredor 24
Toledo No ejerciente 5
Toledo Op. Banca P. Juridica 1
| 3

15



Colegio Clasificacion Total
Valencia Agente Exclusivo 74
Valencia Agente P. Juridica Exclus 54
Valencia Agente P. Juridica Vincul 4
Valencia Agente Vinculado 18
Valencia Corredor 119
Valencia Corredor P. Juridica 257
Valencia No ejerciente 15
Valencia Mantenimiento de cartera 1
| 52
Valladolid Agente Exclusivo 15
Valladolid Agente P. Juridica Exclus 4
Valladolid Agente Vinculado 1
Valladolid Corredor 27
Valladolid Corredor P. Juridica 39
Valladolid No ejerciente 4
0
Vizcaya Agente/Agencia CC 1
Vizcaya Agente Exclusivo 30
Vizcaya Agente P. Juridica Exclus 41
Vizcaya Agente P. Juridica Vincul 3
Vizcaya Corredor 21
Vizcaya Corredor/Correduria CC 2
Vizcaya Corredor P. Juridica 158
Vizcaya No ejerciente 15
271
Zamora Agente Exclusivo 21
Zamora Mantenimiento Cartera 1
Zamora Corredor 2
Zamora Corredor P. Juridica 5
Zamora No ejerciente 1
| 30 |
Zaragoza Mantenimiento Cartera 10
Zaragoza Agente Exclusivo 27
Zaragoza Agente P. Juridica Exclus 13
Zaragoza Agente P. Juridica Vincul 6
Zaragoza Agente Vinculado 6
Zaragoza Corredor 60
Zaragoza Corredor P. Juridica 121
Zaragoza No ejerciente 11

16



Totales a nivel nacional

CLASIFICACION MEDIADORES

OP. BANCA
MANTENIMIENTO CARTERA
NO EJERCIENTE

CORREDOR P. JURIDICA

2530
CORREDOR
AGENTE P. JURIDICA VINCULADO
AGENTE VINCULADO
AGENTE P. JURIDICA EXCLUSIVO
AGENTE EXCLUSIVO
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Tener en consideracidn que en este grafico no estan contemplados los colegiados del Colegio de Orense.
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Estructura del Pleno

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros funciona en Pleno y en Comision
Permanente. El Pleno estd integrado por todos los Presidentes de los Colegios de Mediadores de
Seguros.

El Pleno ostenta la suprema direccién del Consejo y tiene todas las facultades necesarias para
cumplirlos finesyfunciones sefialados en el Capitulo Il del Titulo llly expresamente las siguientes de
los Estatutos Generales:

A) Establecer las lineas y planes generales de actuacion corporativay la estructura basica del Consejo
General y aprobar la Memoria anual delConsejo.

B) Defender los intereses profesionales y colegiales, ostentando la plena representacién del Consejo
General ante la Administracion Publica, autoridades, Tribunales de todas clases, grado, orden o
jurisdiccién, Organismos o particulares, tanto nacionales como extranjeros o de ambito
internacional, pudiendo delegar todas o parte de sus funciones.

C) Decidir sobre la incorporacidon, baja o participacion del Consejo General en Confederaciones u
otros Organismos nacionales e internacionales, designando y cesando sus representantes.

D) Acordar el lugar, fecha y normas de la celebracion de los Congresos Nacionales.

Elaborar los Estatutos Generales de los Colegios, asi como los propios del Consejo General; conocer los
Estatutos particulares de los Colegios y sus Reglamentos de Régimen Interno, y, asimismo, conocer
antes de que sean sometidos a la aprobacién de la Comunidad Auténoma respectiva, los Estatutos de
los Consejos Autondémicos que puedan constituirse, formulando las observaciones que considere
pertinentes sobre los mismos.

E) Aprobar los presupuestos ordinarios y extraordinarios, las liquidaciones de cuentas, balances e
inventarios del Consejo General, fijar la aportacion econdmica de los Colegios al Consejo General
y establecer las compensaciones econdmicas a que se refiere el articulo 105.

F) Revisaryaprobarensucaso, los presupuestos especiales, cuentas, Memoriasy planes de actuacion
de las Comisiones, ponencias o servicios especificos constituidos en el Consejo General.

G) Adquirir, gravary enajenarbienesinmuebles, ennombredelConsejoGeneral, pudiendo delegar sus
facultades en la persona o personas que tenga por conveniente para ejecutar sus acuerdos o
en su caso, otorgar los poderes generales y especiales que sean precisos o convenientes.

H) Acordar la constitucién y disolucion de Comisiones de Sector Profesional, de agentes de entidad o
grupo asegurador y de Trabajo, eligiendo sus miembros y dando normas sobre su funcionamiento,
conforme se indica en el articulo 70.

I) Proponer a los Organismos competentes de la Administracién la aprobacion de los programas de
formacién o perfeccionamiento y cuanto se refiera al ejercicio de la profesion.

J) Decidir sobre los recursos que se interpongan ante el Consejo General y sobre la suspensién de
los actos o acuerdos recurridos, de conformidad con lo establecido en el articulo 123 de los
presentes Estatutos o en los Estatutos particulares y Reglamentos de los Colegios, previo informe
juridico.

18



K) Aprobar el disefio del emblema colegial.

L) En el desarrollo de estas funciones es competencia del Pleno determinar las normas de interés
general a que debe ajustarse la actuacion de los Colegios y del Consejo General.

Cuando en el Pleno del Consejo General se planteen cuestiones en las que pueda haber colision de
intereses entre agentesy corredores, las Comisiones de agentes y corredores designaran, de entre sus
miembros, una Comisidn paritaria que resolverd, incluso determinando una férmula de arbitraje si
fuera precisa.

Constituido por 52 Colegios es el érgano maximo de decision que adopta los acuerdos por los
cuales se rige el Consejo General.

19



Miembros del Pleno del Consejo General

Colegio Presidente

Alava D. Jorge Azcarraga Garagalza
Albacete Dfia. Isabel Maria Garcia Olivares
Alicante D. José Eusebio Climent Mayor
Almeria D. Juan Antonio Marquez Ramon
Asturias D. Reinerio A. Sarasua Serrano
Avila D. Fernando Plaza Martin
Badajoz D. Zacarias Fernandez Salgado
Baleares D. Daniel Salamanca Rivero

D. Lluis Ferrer i Gaya
Barcelona D. Francesc Santasusana Riera (desde junio 2019)
Burgos D. José Manuel Castellanos Ahedo
Caceres D. Félix Santos Sanguino
Cadiz Sin Presidente
Cantabria D. José Antonio Rivas Echezarreta
Castelldn D. Antonio Fabregat Fabregat
Ciudad Real D. Ramén Sampedro Ramirez
Cdérdoba D. David Salinas Poch (*)
Cuenca D. Carlos Lépez Pérez
Gerona D. Jordi Triola Guillem
Granada D. Genaro Sanchez Capilla
Guadalajara D. Jesus Angel Santos Lépez
Guipuzcoa D. Ifiaki Duran Serrano
Huelva D. Javier Garcia-Baquero Merino (*)
Huesca D. Antonio Mascaray Gracia
Jaén D. Javier Ignacio Garcia Gomez
La Corufia D. Juan Manuel Sdnchez-Albornoz Gémez
La Rioja D. Javier Miguel Lépez
Las Palmas D. Sergio Barrera Falcén
Ledn D. Ernesto Getino De La Mano
Lleida D. Javier Barberd Ferré
Lugo D. Héctor Bello Rivas
Madrid D2, Elena Jiménez De Andrade Astorqui
Malaga D. Moisés Nufiez De Bien
Murcia D. Juan Jesus Bafién Garcia
Navarra D. Alberto Moreno Arratibel
Palencia D. César Villaizan Garcia
Pontevedra D2. M2, Jesus Cuifias Lorenzo
Salamanca D. José Luis Diego Diaz-Santos
Segovia D. Javier Bragado Fernandez
Sevilla Dfia. Elena Romero Aliaga (*)
Soria D. Félix Valero Oncins
Tarragona D. Alejandro Mestre Perolada
Tenerife D. Francisco Javier Pérez Arquillo
Teruel D. Javier Rubio Pastor
Toledo D. José Enrique Garcia Mérida
Valencia D2. Ménica Herrera del Rio
Valladolid D. Eugenio Aybar de Frutos
Vizcaya D. Juan Carlos Echevarria Sada
Zamora D. Eusebio Lopez Garcia
Zaragoza D. José Luis Mafiero Carrasco

(*) En diciembre de 2019 se constituyd el Colegio Unico de Cérdoba, Huelva y Sevilla, con D. José Maria
Moreno Corredor como Presidente



Estructura de la Comisidon Permanente

Son funciones de la Comision Permanente del Consejo General:

A)

Convocar el Pleno del Consejo General, sefialando los puntos que constituyan el orden del
dia.

Proponer al Pleno la aprobacion o modificacidon de los Estatutos Colegiales.

Administrar los bienes de todas clases y fondos del Consejo General con facultad de
adquisicién y enajenacion de los muebles y contratacién de los servicios respectivos, dentro
de los limites presupuestarios.

Nombrar y cesar al Secretario General del Consejo, informando alPleno.

Desarrollar, dirigir y controlar el funcionamiento de los servicios administrativos del Consejo
General, estableciendo el régimen contable y normas de régimeninterno.

Nombrar y despedir el personal del Consejo General, fijando su régimen de trabajo vy
remuneracion, y concertar servicios de caracter profesional o general.

Disponer de acuerdo con los presupuestos y estos Estatutos, de los fondos del Consejo
General, controlando cuanto se refiera a los ingresos y gastos.

Acordar la constitucién y extincién de las ponencias que considere necesarias, designando sus
miembros, incluido el Presidente, y aprobando sus normas de funcionamiento, conforme se
indica en el articulo 70 de los Estatutos Generales.

Ostentar la representacion en concreto del Consejo General salvo que la asuma el Pleno, y
designar a los miembros del Pleno, preferentemente, o colegiados que se estimen iddneos,
para representar al Consejo ante toda clase de Organismos, asociaciones, actos oreuniones.

Acordar y ejercitar cuantas acciones de toda indole afecten al Consejo General, como
persona juridica titular de derechos privados, a los intereses profesionales cuya defensa
esté atribuida al Consejo y oponerse a los que se interponga contra él o contra la profesion.

Delegar todas o parte de sus facultades de administracién y gestion diaria colegial en el
Secretario General del Consejo, con la amplitud que en cada caso considereoportuna.

En general, la Comisidon Permanente desempefiara las competencias que el Pleno le delegue
o cuando lo exija la marcha ordinaria de la vida colegial o por razones de urgencia, y ejecutara
los acuerdos adoptados por el Pleno, debiendo dar cuenta de sus actuaciones al mismo.
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Miembros de |la Comision Permanente

Presidente D2 Elena Jiménez de Andrade
Vicepresidente D. Carlos Lopez

Tesorero D. Alejandro Mestre Perolada
Responsable de Corredores D. Javier Barbera Ferré
Responsable de Agentes D. Javier Garcia Gomez
E/le:fczrgjzable de Marco Juridico y Practicas de D. José Luis Diego Diaz-Santos

Responsable de Comunicacién, Innovacién y

. D. José Enrique Garcia Mérida
Tecnologia

Responsable de RSC, Acuerdos y Servicios D. Zacarias Fernandez Salgado

Secretario General D. Pablo Wesolowski Ventosa




Organigrama

Consejo General

D. Amador Moreno Direccién General
D. Enrique Mendizabal (desde junio de 2019) Direccion.general@cgcmse.es

Ana Maria Gomez Publicidad y Comunicacién
ana.gomez@cgcmse.es

Rocio Barbosa Secretaria

Beatriz Almeria Benito Secretaria General

beatriz.almeria@cgcmse.es

Francisco Lucas Administracion y Contabilidad
francisco.flucas@cgcmse.es

Elena Anoro Administracion y Aux. Servicios
elena.anoro@cgcmse.es Colegiales

CECAS

Javier Barbera Ferré Presidente

presidencia@cibercecas.com

Jordi Parrilla Navarro Director
direccion@cibercecas.com

Claudio Aros Responsable Desarrollo de Proyectos (Asesor
claudioaros@cibercecas.com Externo)
Blanca Aquilino Desarrollo de Proyectos

blanca.aquilino@cibercecas.com

Luis Bachs Departamento Administracién
luisbachs@cibercecas.com

Susana Marin
susanamarin@cibercecas.com

Gemma Rodriguez
administracion@cibercecas.com
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Comisiones Consejo General 2019

Comisién Deontologia Profesional y Colegial

Presidente

D. David Salinas Poch (Colegio de Cérdoba)
D. Juan Marquez (Colegio Almeria)

D. Juan Carlos Echevarria (Colegio Vizcaya)
D. Eugenio Aybar (Colegio Valladolid)

D. Pablo Wesolowski (Secretario)
Suplentes:

D. Félix Santos (Colegio de Caceres)

D. Javier Miguel Lépez (Colegio de La Rioja)

A partir de 06.02.19

Presidente

D. Carlos Lopez (Colegio Cuenca)
D. Juan Marquez (Colegio Almeria)
D. Juan Carlos Echevarria (Colegio Vizcaya)

D. Javier Rubio (Colegio Teruel)

Comision Econémico-Administrativa

Presidente

D. David Salinas Poch (Colegio de Cérdoba)
D. Luis Ferrer (Colegio de Barcelona)

D2. Monica Herrera (Colegio de Valencia)
D. Carlos Lopez (Colegio de Cuenca)

D. Fernando Plaza (Colegio de Avila)

A partir de 06.02.19

Presidente

D. Alex Mestre Perolada (Colegio Tarragona)
D. Francesc Santasusana (Colegio Barcelona)
D. Fernando Plaza (Colegio Avila)

D. Antonio Mascaray (Colegio Huesca)

Comision Formacion - CECAS

Presidente

D. Ifiaki Duran (Colegio de Guipuzcoa)

D. Eugenio Aybar (Colegio de Valladolid)

D. Daniel Dominguez (Colegio de Sevilla)

D2, Maria Castafieda (Colegio de Navarra)

D. Juan Manuel Sanchez Albornoz (Colegio de La Corufia)
D2 Carmina Homs, (Colegio de Barcelona)

A partir de 06.02.19
Presidente
Director CECAS

D. Javier Barbera Ferré (Colegio Lleida)

D. Jordi Parrilla Navarro

D. Eugenio Aybar (Colegio Valladolid)

D2, Marfa Castafieda (Colegio Navarra)

D. Juan Manuel Sanchez Albornoz (Colegio La Coruiia)

D. Angel Corada (Colegio Madrid)

D. José Maria Moreno Corredor (Colegio Cérdoba, Huelva y Sevilla)
D. Joaquim Puyuelo Piqué (Colegio Lleida)

D. Jesus Redon (Colegio Castelldn)

D2 Carmina Homs (Colegio Barcelona)
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Comision RSC, Convenios y Servicios

Presidente D. Antonio Rivas (Colegio de Cantabria)
D. Jorge Azcarraga (Colegio de Alava)
D. Enrique Garcia (Colegio de Toledo)

A partir de 06.02.19

) D. Zacarias Fernandez (Colegio Badajoz)
Presidente

D. Jorge Belsué (Colegio Zaragoza)
D. Jorge Azcarraga (ColegioAlava)
D. Antonio Rivas (Colegio Cantabria)

Comisién de Digitalizacion / EIAC

Representante D. David Salinas Poch (Colegio de Cérdoba)
D. Philippe Marugén (Colegio de Valencia)
D. Antonio Balaguer (Colegio de Baleares)

A partir de 06.02.19

Presidente D. Javier Barberd Ferré (Colegio Lleida)
D. Eusebio Climent (Colegio Alicante)
Jordi Barbera (Colegio Lleida)

Comision Internacional

D2 Elena Jiménez de Andrade (Colegio de Madrid)

D. Pablo Wesolowski (Secretario General)

D. Manel Vila Calsina (Representante de Agentes)

D. Joan Miquel Vicent (Representante de Agentes)
D. Jordi Triola (Representante de Agentes)

Presidente

A partir de 06.02.19

Presidente D2 Elena Jiménez de Andrade (Colegio Madrid)
D. Alex Mestre Perolada (Colegio Tarragona)
D. Javier Garcia Gémez (Colegio Jaén)

Comision Corredores

Presidente D. Daniel Salamanca (Colegio de Baleares)
D2 |sabel Garcia (Colegio Albacete)

D2 Pilar Ramos (Colegio de Sevilla)

D. Jordi Casagran (Colegio de Girona)

A partir de 06.02.19
Presidente D. Javier Barbera Ferré (Colegio Lleida)

D2 |sabel Garcia (Colegio Albacete)

D2 Pilar Ramos (Colegio Sevilla)

D@ Ménica Herrera (Colegio Valencia)

D2 Esmeralda Caselles (Colegio Lleida)

D. Ignacio Friera (Colegio Asturias)
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Comision Agentes

. Jordi Triola (Colegio de Girona)

. Javier de Miguel (Colegio de la Rioja)

. Angel del Amo (Colegio de Madrid)

.Jesus Angel Santos (Colegio de Guadalajara)
. Angel Gémez (Colegio de Valencia)

Presidente

O OO O0O0o

. Javier Garcia Gémez (Colegio Jaén)

. Javier de Miguel (Colegio de la Rioja)

. José Luis Martinez Cordero (Colegio Asturias)
.Jesus Angel Santos (Colegio Guadalajara)

. Angel Gdmez Gémez (Colegio de Valencia)

. Jesus Calvete (Colegio Zaragoza)

. Fernando Solsona (Colegio Castelldon)

A partir de 06.02.19

Presidente

vavlvvwilvlw)

Comision de Relaciones Intercolegiales

Presidente D. Genaro Sanchez Capilla (Colegio de Granada)
D. Félix Santos Sanguino (Colegio de Caceres)
D. Fernando Saques Lépez (Colegio de Lugo)
D. Fco. Javier de Haro Campillo (Colegio de Murcia)

Comision de Marco Juridico y Practicas de Mercado

Presidente D. Daniel Salamanca (Colegio de Baleares)
D. José Luis Diego (Colegio de Salamanca)
D. Juan Carlos Echevarria (Colegio de Vizcaya)

A partir de 06.02.19

Presidente D. José Luis Diego (Colegio Salamanca)

D. Rei Sarasua (Colegio Asturias)

D. Philippe Marugan (Colegio Valencia)

D. José Antonio Ponzan (Colegio Zaragoza)

Comisién de Comunicacion / Innovacion y Tecnologia

Presidente D. Genaro Sanchez Capilla (Colegio de Granada)

D. Francisco Javier Garcia-Baquero (Colegio Huelva)
D. Joan Nogué Vitienes (Colegio de Girona)

D. José Maria Gil Rodriguez (Colegio de Almeria)

A partir de 06.02.19 D. José Enrique Garcia Mérida (Colegio Toledo)
D. Ramon San Pedro (Colegio Ciudad Real)

D. Angel del Amo (Colegio Madrid)

D2. Inma Fabregat (Colegio Castelldn)

D. César Garcia (Colegio Toledo)

D2. Miriam Arnedo (Colegio Navarra)

D. César Barron (Colegio Valencia)

Presidente
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Servicios del Consejo General

Prevencion de Blanqueo de Capitales

Corresponde a los corredores de seguros cuando actlen en relacidon con seguros de vida u otros
servicios relacionados con inversiones, en virtud de las obligaciones establecidas en la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, informar de
operaciones que podrian ser sospechosas de blanqueo de capitales.

El Reglamento de la Ley 10/2010, que se aprueba por Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, establece

unos criterios y aspectos que, en funcion de ellos, los corredores de seguros se clasificaran entre las
distintas modalidades de “pyme o gran empresa”.

Evolucidén 2009 - 2019
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@inade, Institue ASanSco del Segam Indcrmee elaborada 3 secha: 240 1:2020 Pag. 24 de 24
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Departamento y Servicios de Atencién al Cliente

Los Corredores y Corredurias de Seguros estan obligados a disponer de un Departamento o de un
Servicio de Atencion al Cliente con el fin de atender y resolver las quejas y reclamaciones que su
clientela pueda presentar, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
conforme a lo establecido en la Ley 26/2006, de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados y en la
normativa sobre proteccion del cliente de servicios financieros.

A estos efectos, podrdn contratar externamente el desempefio de las funciones del Departamento de
Atencion al Cliente con otra persona o entidad ajena a la estructura de su organizacién, siempre que
el titular del Departamento redna los requisitos exigidos en dicha normativa.

El Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros, con la ratificacion de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones, ha creado este Departamento de Atencidén al Cliente al cual se
encuentran adscritos Corredores y Corredurias de Seguros debidamente colegiados.

En la actualidad el DAC del Consejo da cobertura a 221 Corredores y 383 Corredurias.

Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal

La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal y garantia
de los derechos digitales es una ley de obligado cumplimiento para todas las empresas que adapta al
ordenamiento juridico espafiol el Reglamento (EU) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General de
Proteccién de Datos). Su incumplimiento puede acarrear duras sanciones por parte de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos que van desde los 900 € hasta los 600.000 €.

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccidn de Datos, tienen la consideracién de datos de
caracter personal toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el
interesado»), es decir, toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién,
datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.

Todas las empresas deben cumplir con una serie de principios rectores para lo cual se requiere la
aplicacién de medidas técnicas u organizativas destinadas a garantizar el cumplimiento de dichos
principios de tratamiento que son los siguientes:
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e licitud, lealtad y transparencia

e limitacion del plazo de conservacién
e integridad y confidencialidad

e responsabilidad proactiva

e limitacion de la finalidad.

e minimizacion de datos

e exactitud

A través de la plataforma www.lopd.consejoservicios.es, el Consejo General de Colegios de
Mediadores de Seguros ofrece este servicio a sus colegiados, aunando servicios y consiguiendo una
mavyor eficiencia y un importante ahorro de costes para los mismos.

A 31 de diciembre de 2019, estdn adscritos a este servicio del Consejo General un total de 196

colegiados.

Seguro RC Agentes

El Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros ofrece a todos los agentes de seguros
colegiados una exclusiva pdliza de responsabilidad civil profesional, Unica en el mercado asegurador.

Esta pdliza tiene por objeto garantizar la responsabilidad civil profesional que pueda derivarse para
un agente de seguros en el ejercicio de su actividad tal y como se describe en el articulo 18 de la ley
26/2006 de Mediacién de Seguros y reaseguros privados. Puede contratarse desde el Consejo de

acuerdo a una serie de requisitos entre los cuales sera imprescindible estar debidamente colegiado.

Multitarificador

Avant2 es una plataforma que nacié con la vocacion de convertirse en el punto de entrada de toda la
produccion de las corredurias. Incorpora gran cantidad de ramos y compafiias, asi como numerosas
funcionalidades. Avant2 puede definirse como un marketplace que conecta corredores y compafiias
de seguros para comparar y emitir pdlizas de seguros.
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Convenios y acuerdos

El Consejo General, ofrece ademdas de su funcidon corporativa y representativa para la que esta
constituido, una serie de servicios a los que pueden acceder sus colegiados a través de sus respectivos
colegios. Son los siguientes:

1 kirey group

o Sofware
mpm ware solutions Desarrollo de soluciones y servicios informaticos

para la industria aseguradora

IM Certificado de profesionalidad en el sector de la

- mediacidon de seguros

‘B
‘L\_{;«}
Vo

e
(

D I(v Seguros de salud, decesos y renta

] REALE
%‘ SEGUROS Seguros

Seguros de Proteccion Juridica
DAS Abogado de Empresa, seguro disefiado especialme
para los mediadores de seguros colegiados.

Salud

SECUROS DE SALUD . .. -
Convenio para servicios médicos con ACUNSA.

®® ACUNSA
:.‘.’ &l:l::Al;NRIXERSIDAD

Transporte
Europcar Acuerdo de descuentos en alquiler de vehiculos con
Europcar.

n I I Hoteles

HOTELES
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Revista Aseguradores

La Revista Aseguradores ha editado un total de cinco nimeros, con una tirada de 7.000 ejemplares
cada uno.

Como tema prioritario en el primer nimero de enero-febrero de Aseguradores fue la renovacién
de la candidatura de D2 Elena Jiménez de Andrade, con mas de un 62% de apoyo del Pleno. La
alternativa fue la candidatura de Ifiaki Duran, presidente de Gipuzcoa, y expresidente de CECAS en
la Comisidon Permanente previa. Comienza asi una nueva etapa, y se realizé un amplio reportaje
sobre los 7 nuevos perfiles de la nueva CP.

Entrevista: (figo Soto-Garcia Junco, Director General Helvetia Seguros

En el nimero de marzo — abril de Aseguradores, se informa sobre la eleccién de D. Javier Barber3,
presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Lleida y vocal de Corredores en el Consejo
General, como nuevo presidente del CECAS. Con el Pleno a favor, Barbera se hard cargo de la
Comision de Formacion de CECAS.

Entrevista: Jean-Paul Rignault, presidente de Honor de la Fundacion AXA 'Y ex CEO de AXA Espafia.

En el nimero de mayo-junio y julio, se destaca la iniciativa solidaria, organizada por International
SOS vy el Consejo General. Esta fue su décima edicion y contd con un total de 72 peregrinos. Sobre
CECAS se informa de la nueva plataforma, desarrollada por Everis, que se caracteriza por su
escalabilidad, por su flexibilidad, y por su apariencia y maguetacion vanguardista.

Entrevista: Santiago Sanchez, Director Europeo del canal digital en Chubb

En el nimero de agosto- septiembre — octubre, se incluye amplia informacién sobre las
repercusiones de la IDD en materia de formacion. Sobre el tercer pleno del afio, se destacé la
presentacion de las cuentas anuales de 2018, aprobadas por la inmensa mayoria de sus miembros.
Entrevista: Pilar Gonzales de Frutos, presidenta de UNESPA

En el nimero de noviembre — diciembre, recoge una amplia informacion acerca del Congreso
Mundial Mediadores 2020, a través de dos entrevistas; a D2 Elena Jiménez de Andrade, presidenta
del Consejo General y a Mdnica Herrera, presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de
Valencia.

Reconocimientos del Consejo General; D. José Maria Campabadal, presidente del Consejo General
de 2009 a 2017, recibid la Medalla al Mérito, y D. Jean Paul Rignault, CEO de AXA Espafia de 2013
a 2019, la Placa de Honor. Ademas recoge toda la informacién sobre el Forum CECAS 2019, que
reunié a mas de 150 profesionales del sector en la ciudad de Toledo. “Paramos el tiempo para
hablar de futuro” fue el lema de un evento que analizo tres temas claves de presente y futuro: los
retos del cambio climatico, los nuevos habitos de consumo y los cambios demograficos.
Entrevista: Olga Sanchez, CEO de AXA Espafia
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aseguradores.

Los multirriesgo
aprovechan el tirén
para reinventarse

Entrevista con Jean-Paul Rignault | Furgonetas y
comercio online | Javier Barberd, nucvo presidente
del CECAS

Ciberriesgos, la
amenaza universal
Entrevista con iigo Soto-Garciz | Klena Jiménez de

Andrade renueva b presidencia del CG | Las agencias
de suseripeion de ricsgos, qqué son cn realidad?

Lamediacion ratifica su
fuerza en la distribucién
de seguros

Entrevista con Pilar Gonzélez de Frutos | Los bajos
tiposadpan alos Unit-linked | Fallece Franz Bonet,
ex presidente del CECAS

El ramo de Salud
confia en seguir
creciendo igual (o mads)
Entrevista con Santiago Sdnchez (Chubb) |

X Camino Solidario | EI CECAS ulima su
nueva plataforma onfine

Valencia, cita
mundial en 2020 de la
mediacién de seguros

Entrevista con Olga Sdnchez | Entrega de medallas
del CG |Férum CECAS 2019 | El aseguramiento
de las catedrales
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Boletin del mediador / elconsejoaldia.com

El Boletin del mediador continué en 2019 siendo una de las principales herramientas
comunicativas del Consejo General. Recordemos que, desde mediados de 2018, experimentod una
transformacién importante, que supuso un cambio sustancial en su formato. Actualmente, el
boletin recoge solo la informacién esencial de cada noticia, acompafiado de su correspondiente
link por si el usuario desea ampliar la informacion sobre cada tema.

Asi, ademds de incorporar un disefio mas moderno y atractivo, se consiguié mejorar su estética,
haciéndolo mas ligero y amable de consultar. También se redujo su envio a dos veces por semana,
para evitar la saturacion de los usuarios.

El cambio de formato del Boletin vino de la mano de la creacién de un blog de noticias especifico
(elconsejoaldia.com) del Consejo General, que recoge toda la actualidad de interés para los

mediadores colegiados.

Ambos elementos comunicativos, el boletin del mediador y el portal de noticias

elconsejoaldia.com, se nutren con vistas a los siguientes objetivos esenciales:

e Ofrecer informacién actualizada y de primera mano de las actividades desarrolladas por
el Consejo General.

e Responder a los requerimientos de comunicacion de los diferentes Colegios de
Mediadores provinciales.

e Adaptarse a las nuevas necesidades de informacion de los mediadores colegiados
(aportando informacion no sélo del CG y los Colegios, sino también relativa al mercado,
a los negocios mediadores y a los cambios normativos).

e Mejorar su estética general, haciéndola mas sencilla, cercana y de facil uso.

e Implementar los ultimos avances técnicos.

e Centralizar toda la informacion relativa al CG y a los colegios en un Unico espacio web.

En este 2019 hemos podido experimentar la consolidacién de este formato, ratificandose el
Boletin del mediador y elconsejoaldia.com como herramientas clave, tanto en la comunicacién
de las actividades de los Colegios de Mediadores de nuestro pais y del propio Consejo General,
como proporcionando informacién profesional Util a los mediadores de seguros.

Desde enero de 2019 hasta diciembre de ese mismo afio se prepararon y enviaron 99 boletines
(desde el 1457 hasta el 1556).

Durante ese mismo periodo, en la web del Consejo al Dia se han publicado mas de 1.140 noticias
sobre el Consejo General, colegios provinciales, mediaciéon de seguros en general y sector
asegurador.
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mediador

Accede a los Gltimos nimeros

aseguradores' de la revista Aseguradores

La mediacion se consolida en 2019 como el
principal canal de distribuciéon de seguros y
2020 presenta expectativas ilusionantes,
balance de la presidenta del Consejo General

Elena Jiménez de Andrade Astorqui, presidenta del Consejo General realiza,
en un mensaje de video, un balance de 2019, como cierre de ejercicio, para la
mediacion y aporta las expectativas que se presentan para 2020.

Leer mas

MIC NO Un afio mas LIDERES

en Seguros de Caucion

El Consejo General y
Codeoscopic dan
continuidad a su acuerdo de
colaboracion

A ' Servicios

El Consejo General ratificé el pasado mes de diciembre el acuerdo de
colaboracién con Codeoscopic. Esta renovacién permite el aprovechamiento
de sinergias comerciales y de producto. El Consejo General se compromete a
la comunicacién del convenio a los Colegios provinciales ademas de la
planificar jornadas de difusion en las sedes colegiales.

Leer més

36



B m Boletin del
mediador

Accede a los titimos nimeros
aseguradores. de la revista Aseguradores 2

El Consejo General, Adecose y TIREA se
reinen para analizar el futuro del estandar
EIAC y su plataforma de servicios CIMA

Representantes del Consejo General de Mediadores y de ADECOSE con sus
respectivos presidentes Elena Jiménez de Andrade Astorqui y Martin Navaz,
se reunieron el pasado martes con la Direccién de TIREA para analizar ia
situacion actual del estandar EIAC y las medidas a poner en marcha
conjuntamente para los proximos meses.

Leer més
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XYL | eosingdd rl st
Bl oo stouecs

mediador

Accede a los Gitimos numeros

aseguradores. de la revista Aseguradores

[——

=t

Las 10 medidas que hay que tener en cuenta
para esquiar seguros

La temporada de esqui ya ha empezado, en Espafia cerca de seis millones de
aficicnados utilizaran las pistas de las 31 estaciones existentes para disfrutar
del deporte blanco y otros se desplazaran al extranjero para vivir unas
vacaciones en la nieve.

Leer mas

Lideres en rano caucion
MI( : clurante 6 anos consecutivos
* N°1en el Ranking de ICEA (Investigacion Cooperativa

de Entidades Aseguradoras) en 2018

——— A ENTE

La economia circular en T fiade o drecidaicen
peligro por la faita de iy e —
soluciones aseguradoras rtont o ox g et

fmd! o rese— e e

advierte Alex Mestre,
tesorero del Consejo
General, en una informacién
de La Vanguardia 12/12/19

El presidente del Consell Catala de Col-Jegis de Mediadors y tesorero del
Consejo General, Alex Mestre, advierte de la diabdlica situacion que
“compromete incluso el éxito de la economia circular que instituciones publicas
y privadas tanto reclaman”.

Leer mas
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BIM Socinae N
mediador ol e

aseguradores.

La cita mundial de los Mediadores de
Seguros reunira en Valencia a profesionales
y expertos de 50 paises

Tratar bos principales fomas que afecian a la fransiormacién digiial de la
Madiacién es el otjetivo del Cangrezo Murdial Mediadores 2020 que se
celebrard en ol Palacio de Congres=as de Valencia los dias 18 y 19 de junia.

Loor mds

PAMIC Noq g imes

El Consejo General distingue
a José Maria Campabadal y
Jean Paul Rignault

£l Canseaje Gancral do Colegice do Mediaderes de Seguros celearé en fa

noche del 27 de novieriore, en ol Palacic de Santodia de Madrid, of acto de
anirega de Reconocmientos ded Conseja General y la presentacidn del "X
Congreza Nacnal de Agentes y Corredores de Saguras - Valencia 2020°,

Loor mas
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Redes sociales

Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

FACEBOOK DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 1.269

Total de seguidores de la pagina

Seguidores de la pagina

Numero de seguimientos organicos y pagados de la pagina, y anulaciones de seguimientos.

B Anulaciones Seguidores organicos Seguidores pagados
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

FACEBOOK DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES

Tus fans

Personas que siguen tu pagina. Esta cifra es una estimacion.

Mujeres
m 34%
Tus
seguidores
Hombres
| 64%
Tus
seguidores
Pais
Esparia
Meéxico
Argentina
Peri
Venezuela
Portugal
Colombia

Repuiblica Dominicana

Bolivia

Brasil

Tus seguidores

0%
1317

0%

Tus seguidores

1.145

67

17

16

6

w

Personas alcanzadas

0,765%

18-24
—

0,994%

Ciudad

Madnd, Comunidad de

Valencia, Comunidad V.

Barcelona, Catalufia, E.

Granada, Andalucia, E

Sevilla, Andalucia, Esp

Malaga, Andalucia, Es

Zaragoza, Aragon, Esp

La Coruria, Galicia, Es_

Murcia, Regién de Mur.

Las Palmas de Gran C.

13%

3544

20%

Tus seguidores

106

a0

28

24

21

Personas que interactuaron

1%

3%

4554

10%

22%

Idioma

Espariol (Espafia)

Espaiiol

Catalan

Inglés (Reino Unido)

Ingles (Estados Unidos)

Portugués (Portugal)

Portugués (Brasil)

Frances (Francia)

italiano

Rumano

0,765%

5564 65+
—
- 3°/n

Tus seguidores

720

540

o
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

FACEBOOK DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

FANS

Mujeres

B 34%

Tus fans

Hombres

B 64%

Tus fans

Pais
Espana
México
Argentina

Peru

Portugal

Republica Dominicana
Colombia

Brasi|

Ecuador

0%
1317

0%

o

(52}

0,781%

Ciudad

Madnd, Comunidad de

Valencia, Comunidad V'

Barcelona, Catalufia, E

Granada, Anda

Sevilia, Andalucia, Esp

Maiaga, Andalucia, Es

Zaragoza, Aragan, Esp

La Coruia, Galicia, Es

Murcia, Region de Mur

Las Palmas de Gran C

13%
= -

18-24 2534

—
1 c/o -
8%
1%

544

20%

~i

10%
3%
_—
45-54 5564

22%

Idioma

Espanol (Espana

Espariol

Calalan

Ingiés (Reno Umdo)

Ingles (Estados Unidos)

Portugués (Portugal)

Porlugués (Brasil)

Frances (Francia)

ltaliano

Rumano

0,859%

Tus fans

709
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

FACEBOOK DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ALCANCE TOTAL

Alcance de la publicacion

Namero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion.

Organico [§ Pago

PERSONAS ALCANZADAS
Mujeres it 12%
. 410/0 4%, 29,
S ot0es 0743 - .

1317 824 55-64 65+

Hombres 0% 0,743% - _3”
B 5% 8%
Personas

alcanzadas 18%
20%



Pais

Espana

México

Argentina

Porg

Bolivia

Turquia

El Salvador

Uruguay

Portugal

Personas alca...

os Unidos de Am

Ciudad

Valencia, Comunidad V

Madrid, Comunidad de

Castellén de la Plana,

Vigo, Galicia, Espaia

Granada, Andalucia, E

La Coruiia, Galicia, Es

Malaga, Andalucia, Es

Sevilla, Andalucia, Esp

Zaragoza, Aragon, Esp

Barcelona, Catalufia, E

Personas alea...

167

Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

FACEBOOK DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

VISITAS TOTALES

Visitas totales

Por

Visitas totales

58

39

ene 2019

feb 2019

Total de visitantes

seccidén

mar 2018

Por seccién

Total de visitantes

ene 2019

feb 2019

mar 2019

may 2019 jun 2019 wil 2019
Por edad y sexo Por pals
may 2019 un 2019 ul 2019

sep 2019

Por ciudad

sep 2019

Idioma

Espanol (Espana)

Espariol

Catalan

Jmdos)

Inglés (Estados t

ltaliano

Inglés (Reinc Unido)

Turco

Gallego

Lcraniano

Francos (Francia)

oct 2019

Por dispositivo

oct 2019

nov 2019

nov 2019

Personas alca...

dic 2019

dic 2019

574

243
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Origenes principales

Facebook mediadoresdeseguros.com google.com google.es paxinasgalegas.es

* e e ¢

ene 2019 feb 2019 mar 2019 may 2019 jun 2019 il 2019 sep 2019 oct 2018 nov 2019 dic 2019

Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

FACEBOOK DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
VISITAS / SECCION

Visitas totales Por seccion

Otros Inicio Publicaciones Informacion Fotos
45
30
15
ol It ‘
\‘l W'y I !lnf')\‘
) k ‘\1“2‘1 ’ull " ' H | |“, "‘M" i’
,”-l ’ o1 LA ,,_,, _A,, ‘hl m \ALaha | L J " "" '»l AL
ene 2018 feb 2018 mar 2019 may 2018 jun 2018 w2018 sep 2019 oct 2018 nov 2018 dic2018
Total de visitantes Por seccién Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i
Otros Inicio Publicaciones Informacion Fotos
18
12
| HMA
0 . a M
enes 2019 feb 2019 mar 2019 may 2019 jun 2019 jul 2019 sep 2019 act 2019 noy 2019 dic 2018
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES 4.824 )
IMPRESIONES DE TUITS 91 DIAS DE ENERO A ABRIL

Sus Tweets consiguieron 75.9K impresiones en este periodo de 91 dias

Consejo General Colegios Mediadores de Seguros @ cmsie
El Consejo General y AXA han firmado un acuerdo de
colaboracion que reforzara el desarrollo de la actividad comercial
entre ambos hasta 2022. http://elconsejoaldia.com/consejo-
general-axa-unidos-2022-colaboracion/ ...

Impresiones 1.236
Interacciones totales 63
Clics en el enlace 23
Abrir el detalle 20
Me gusta 1
Retweets 7

2

Clics en el perfil
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES 4.824 seguidores
TASA DE INTERACCIONES 91 DIAS DE ENERO A ABRIL

Interacciones
Mostrar 91 dias con frecuencia diaria

Retweets

Tasa de interaccian

1.7% 200 e
2.2% tasza de interaccion

En promedio, consiguid 2 Retweets por
dia

Clics en el enlace

4 36 Aor 1 Me gusta
13 clics en el enface 304

En piomedlo, C—OHSIQLJI(') 5 C|iCS en el En promed[ol mnsigub 4 me gus‘a por
enlace por dia dia
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES 4.824 seguidores
IMPRESIONES DE TUITS 90 DIAS DE ABRIL A JUNIO

Sus Tweets consiguieron 89.9K impresiones en este periodo de 91 dias

Consejo General Colegios Mediadores de Seguros @cmsie
El volumen de primas de No Vida, a marzo de 2019, crecio un
2.9 %, alcanzando los 9.906 millones de euros

> ICEA en su publicacion 'Evolucion del Mercado Asegurador.
Estadistica a marzo. Ano 2019’
http://elconsejoaldia.com/icea-no-vida-marzo-2019-crecio/ ...

Impresiones 834

Interacciones totales

Retweets

Clics en el enlace
Abrir el detalle
Me gusta

w

[0S T N TR Y
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES 4.824 seguidores
TASA DE INTERACCIONES DE TUITS 91 DIAS DE ENERO A ABRIL

Interacciones
Mostrar 81 dias con frecuencia diania
Retweets
. - 2 1 1 Jul1
Tasa de interaccion 0 Retweets

1.1% Jul 1
1.9% tasa de interaccion
%&MWW} En promedio, consiguié 2 Retweets por

dia
Clics en el enlace IMe gusta
401 Jul1
1 clics en el enlace
En promedio, consiguit 4 clics en el En promedio, consiguié 4 me gusta por
enlace por dia dia
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES 4.824 seguidores
IMPRESIONES DE TUITS 91 DIAS DE JULIO A SEPTIEMBRE

Sus Tweets consiguieron 50.4K impresiones en este periodo de 91 dias

Consejo General Colegios Mediadores de Seguros @ cmsie
La presidenta del Consejo General ha participado en el
programa @LaMananaTVE dedicado a la gota fria

¢ (@elenajandrade ha animado a los afectados a recurrir a su
mediador, quien agilizara y tramitara las reclamaciones ante el
Consorcio
http://elconsejoaldia.com/presidenta-consejo-general-manana-1-
tve-gota-fria/ ...

Impresiones 1.213
Interacciones totales 32
Clics en el enlace 13
Me gusta 8
Retweets 6
Abrir el detalle 3

2

Clics en el perfil

50



Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SEGUIDORES 4.824 seguidores

TASA DE INTERACCIONES DE TUITS 91 DIAS DE JULIO A SEPTIEMBRE

Interacciones
Mostrar 91 dias con frecuencia diana

Tasa de interaccion

0.6% Sep!iﬁ

I} 5% tasa de interaccion

M@%@M

Clics en el enlace

130 Sep 30

0 clics en el enlace

En promedio, consiguit 1 clics en el
enlace por dia

Retweets

54 Sep 30
2 Retweets

En promedio, consiguic 1 Retweets por
dia

Me gusta

| U

En promedio, consiguid 1 me gusta por
dia
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES 4.824 seguidores
IMPRESIONES DE TUITS 91 DIAS DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE

Sus Tweets consiguieron 116.1K impresiones en este periodo de 91 dias

Consejo General Colegios Mediadores de Seguros @cmsie
Balance Bl [ [l Bl v expectativas para #2020 de la presidenta
del @cmste @elenajandrade §§ ©#FinDeAfo #AfioNuevo
#mediacion #mensaje [ http://ow.ly/eTZt50xJKzo

Impresiones 9.161
Interacciones totales o
Clics en el enlace 29
Retweets 14
Me gusta 14
Abrir el detalle 9

7

Clics en el perfil

Clics en la etiqueta
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TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SEGUIDORES 4.824 seguidores
IMPRESIONES DE TUITS 2 DIAS DE DICIEMBRE

Sus Tweets consiguieron 2.8K impresiones en este perfodo de 2 dias

Consejo General Colegios Mediadores de Seguros @cmsie
iYa solo quedan #horas de [B [ [l B! ; Conoces los
proyectos de @cmste para #20207 Toca hacer #balance y
anunciar proyectos nuevos. jHaz clic y ve el #mensaje de
#FinDeAno de @elenajandrade! #seguros #mediacion
#Nochevieja #AfioNuevo & @ @ http://ow.ly/NPIC50xKs24

Impresiones 1.268
Interacciones totales 24
Clics en el enlace 10
Me gusta 6
Abrir el detalle 4

3

Retweets

Clics en |a etiqueta
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SEGUIDORES 4.824 seguidores

INTERACCIONES DE TUITS 91 DIAS DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE Y 2 DIAS DE

DICIEMBRE

Interacciones
IMostrar 91 dias con frecuencia diana

Tasa de interaccion

1.0%

Clics en el enlace

316

Dec 30
12 clics en el enlace

En promedio, consiguid 3 clics en el
enlace por dia

Interacciones
Mostrar 2 dias con frecuencia diaria

Tasa de interaccion

3.2%

Dec 31
2.6% tasa de interaccion

\

Clics en el enlace

31 Dec 31

19 clics en el enlace

En promedio, consiguio 16 clics en el
enlace por dia

Retweets

224

En promedio, consiguid 2 Retweets por
dia

Me gusta
340

En promedio, consiguioc 4 me gusta por
dia

Retweets

15 Dec 31

6 Retweets

En promedio, consiguio 8 Retweets por
dia

Me gusta

2 1 Dec 31
9 me gusta

En promedio, consiguio 11 me gusta por
dia
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Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

TWITTER DESDE 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SEGUIDORES 4.824 seguidores
TUIT CON MAS IMPRESIONES

P = Consejo General Colegios Mediadores de Seguros @... - 30 dic. 2019 v

L@J Balance B IBED y expectativas para #2020 de la presidenta del @cmste
@elenajandrade W 8 #rinDeAf0 #AfONuevo #mediacion #mensaje =

La mediacién se consolida en 2019 como el principal canal de distribuci...

Elena Jiménez de Andrade Astorqui, presidenta del Consejo General
realiza, en un mensaje de video, un balance de 2019, como cierre de ...

& elconsejoaldia.com

https://twitter.com/cmste/status/1211575342370045953?s=20

95


https://twitter.com/cmste/status/1211575342370045953?s=20

Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

LINKEDIN
SEGUIDORES 4894 (Dato a 12/06/2020)

L" ‘ Consejo General de Colegios de Mediadores ... v/ Sigulendp, ¥

Sequros - Madnid - 4894 sequidores

Corporacion de derecho publico con el fin de promover |a defensa y representacion de

los agentes y corredores de seguros -
? g ? % Ana y 3 contactos mas trabajan aqui

Visitar sitio web ' Ver los 19 empleados en Linkedin =

NUEVOS SEGUIDORES EN 2019

Datos de seguidores @ Intervalo de tiempo: 31de dic. de 2018 - 30 de dic. de 2019 ¥

Datos conjuntos de contenide patrocinado y general DesacTvalo O

Nuevos seguidores

11 de may 1des de jur 13 de il } 8 300 24 de 200 14 de sept 5 de oct 6080 16 ¢ e 7 de dlic 8 de i

UBICACION DE LOS SEGUIDORES

Caracteristicas de los seguidores @ Datos para: Ubicacién W

Ubicaciones principales

saguidores: 9t seguidores
Madrid y alrededores, Espana 1078 | 26,62%
Barcelona y alrededores, Espana 440 E——————— (),
Valencia y alrededores, Espaia 29 IS 731%
Murcia y alrededores, Espaia 168 N 4,15%
Sevilla y alrededores, Espana 157 I 3,83%
Malaga y alrededores, Espana 138 N 341%
Zaragoza y alrededores, Espaia 104 TN 257%
A Corufia y alrededores, Espania 101 T 249%
Bilbao y alrededores, Esparia 101 249%

Vigo y alrededores, Espana 91 R 225%



Estadisticas RRSS CGCMSE 2019

LINKEDIN

POST CON MAS IMPACTO EN 2019

Me

Fecha Comentarios Clics
12 ae
Los mediadores reclaman una dic. del y
. 4 2 59
sclucion a la cancelacion de #pdlizas 2019 7 ] ‘ 824 2o
16:51
17 de
Consejo General de Colegios de dic. del ¢ o
Py S e 21 1 72 91.97
Mediadores de Seguros de Espana 2019
10:55
27 de
#Hoy. la presidenta del Consejo nov. del
General de Cclegios de Mediadares 2019 e 0 15 639 a5
3:49

3

#y Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros de Espana  ***

e @
Los mediadores reclaman una solucidn a la cancelacion de #padlizas 3 plantas o
industria de #reciclaje por aita licl g Amedi

@ B BFesponsaties de| Consell da Collagis d= Mediadors
Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros de

de Cataluna y del
Espana lo destacana

nivel intarmativo en La Vanguardia htp://ow ly/g3RDSOxywWy

1

Fapadiay Furopa

B -
R

© 11 comiea

Reacciones

0L00 88"

" Consejo General de Colegios de Mediadores de Sequros de Espana ***
hd o

3

Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros de Espafia contrano a
que se efiminen los Incentivos fiscales a los planes de #pensiones #seguros
#mediacion 3 EIEIET hitp://ow.ly/HpuV50x8SiU

— Mearn ot
Tae| e n| Vo
Gar| e sem FTT
N R RR T BETN

TR A TR SR
Sogres o0 sharry i %0 e
gpe-wierey oy DESEET RS TN

AR AN e e

El Consejo General en contra de que se eliminen los incentivos fiscales a los planes
de pensiones - elconsejoaldia.com

O @ § 2t -1 comentai

Reacciones

SERGILwer

o

P9 Conscjo General de Colegios de Mediadores de Seguros de Espafia  ***
@, dzo 2

a0

#Hoy. la presidenta del Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros
de Espafia Eiena fiménez de Andrade Astorqui presidird |a entrega de los
reconocimientos del Consejo General... un acto en ¢l que jse presentars el Xl
Congreso Nacional de Agentes y Corredores de Seguros Valencia 2020! Colegio
Profesional Mediadores de Seguros de Valencia & QEEE
http/fowly/Sgfis0xiMIU

[«

Reacciones

cROaawa

é Recomendar [=] Comentar éCcmparn-

wn
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En 2019, el Consejo General ha desarrollado una amplia actividad en el dmbito nacional e internacional
tanto en su labor de representacién como de defensa y proteccion de los intereses de todos los
mediadores de seguros. Destacamos a continuacién algunas de las principales actividades llevadas a cabo.

Nacional

Foro Internacional del Seguro 2019 - Forinvest

Valencia se convirtié en punto de encuentro del sector. El “Foro Internacional del Seguro 2019” en el
marco de Forinvest, debatid en esta ocasion, sobre la IDD, banca, formacidn, digitalizacion, el negocio
vida, nuevos riesgos, planes de pensiones y unit links.

La unidad y la necesidad de una voz Unica que abogue por la mediacién fue una idea con la que todos los
ponentes estuvieron de acuerdo. En esa linea también habld D2 Elena Jiménez de Andrade, Presidente
del Consejo General, “asociaciones, y colegios somos complementarios y, por tanto, debemos tener una
voz Unica y coordinada, para asi lograr grandes hitos”. Como ejemplo puso el trabajo que Adecose y
Consejo han realizado en el BIPAR: “la representacion internacional la estamos consiguiendo”.
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Camino de la Integracion

En 2019 se celebrd de nuevo este evento. Es la
décima edicién del Consejo General y la octava
organizada por Intenational SOS. El proyecto
estd incluido en la politica de Responsabilidad
Social Corporativa del Consejo General. El
Camino de la Integracién nacié en el afio 2010
con el objetivo de dar la oportunidad apersonas
con discapacidad de recorrer varias etapas del
Camino de Santiago, junto con voluntarios y
acompafantes, con el objetivo de disfrutar de la
experiencia y compartir valores como la
solidaridad, el esfuerzo y el trabajo en equipo. En
esta edicién participaron mas de 72 peregrinos.
Acompafiantes, voluntarios y 28 personas con
capacidades diferentes culminaron con éxito su
aventura como caminantes creando una
hermandad inigualable.

Por parte del Consejo General, dieron apoyo D2 Elena Jiménez de Andrade, Presidente y D. Zacarias
Fernandez, Vocal de RSC. Durante varias etapas los peregrinos también contaron con la participacion
de otros miembros destacadas a la mediacion colegiada. Entre los que repitieron experiencia estuvo D.
Gregorio Contreras, director de Produccion y Eventos de International SOS, quien coincidid con D. Javier
Cotin, director de Marketing y Productos de International SOS, al sefialar que la convivencia es lo mejor

del Camino.
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Forum CECAS - TOLEDO

El Centro de Estudios del Consejo General celebrd el XVII Forum CECAS en la ciudad de Toledo. Esta
edicion ha sido especialmente significativa por su éxito de participacion, registrando mas de 150
profesionales del sector asegurador y la mediacién en Espafia. El objetivo, abordar y dar respuesta a
“tres cuestiones que estan de actualidad, relevantes para la sociedad y las empresas de nuestro entorno
y trascendente para nuestro presente y futuro, como son los retos del cambio climatico, los nuevos
habitos de consumo y los cambios demograficos, sefialaba el presidente de CECAS, D. Javier Barber3,
durante la inauguracion del Forum, a la que asistieron, entre otros responsables, el consejero de
Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha, D. Juan Alfonso Ruiz Molina; la presidente del Consejo
General, D2 Elena Jiménez de Andrade, el vicedecano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad de Castilla-La Mancha, D. Ricardo del Estal Sastre; y, como colegio anfitrién del evento,
el presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Toledo, D. José Enrique Garcia Mérida.

PARAMOS EL TIEMPO
PARA HABLAR DE

FUTU RO

Al término del Forum, el director de CECAS, D. Jordi
Parrilla, presentd las tres grandes novedades de la
Escuela de Negocios de Seguros, entre ellas, la
adaptacion real que ya puede ofrecer el CECAS ante los
nuevos cambios legales, volviendo a ser pionero en
formacién. También, un nuevo campus virtual para
que, tanto desde el CECAS como desde los colegios de
Espafia, se puedan ofrecer los planes de formacién a
los mediadores y, por Ultimo, un nuevo camino a seguir
en colaboracion con las universidades, en concretoy la
primera, con la Universidad Pontificia de Salamancaen
materia de formacién e investigacion.

D. Javier Barberd, presentd el “Premio José Manuel
Piniés”, asi como los dos accésits. Este galarddn busca
reconocer a los mejores alumnos del Curso Superior
2018/2019.
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Institucional

Elena Jiménez de Andrade renueva la presidencia del CG con mas de
62% de apoyo en el Pleno

El Pleno del Consejo General, celebrado en febrero, eligid por mayoria, con el 62,28% de los votos, la
candidatura de Elena Jimenez de Andrade. Comenzd asi una nueva etapa en el CG, en la que la nueva
comision queda conformada de la siguiente forma: Presidente, D2 Elena Jiménez de Andrade (Colegio de
Madrid); Vicepresidente, D. Carlos Léopez (Colegio de Cuenca); Tesorero, Alejandro Mestre (Colegio de
Tarragona); D. Javier Barbera, responsable de Corredores (Colegio de Lleida); D. Javier Garcia, responsable
de Agentes (Colegio de Jaén); D. José Luis Diego, responsable de Marco Uuridico y Practicas de Mercado
(Colegio de Salamanca); D. José Enrique Garcia, responsable de Comunicacién, Innovacion y Tecnologia
(Colegio de Toledo); y D. Zacarias Fernandez, responsable de RSC-Acuerdos y Servicios (Colegio de
Badajoz).

Las dos palabras que definirian el dia de las elecciones serian “normalidad y cordialidad”.
Nueva Comision Permanente

Conforman un equipo meditado, trabajado en el tiempo y que se ha configurado viendo las cualidades de
cada uno para el puesto a desarrollar. Son personas que se han unido porque, todos ellos afirman,
“confian en la Presidente y en su proyecto”. Se inicia una etapa continuista, pues las directrices siguen
siendo las mismas y el objetivo final continda siendo el mismo, pero han cambiado las manos y mentes
gue lo van a ejecutar.
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El Consejo General distingue a José Maria Campabadal y Jean Paul
Rignault

El Consejo General celebré en el Palacio de Santofia de Madrid, el acto de entrega de sus
Reconocimientos. En esta edicidn, el galardén anual de la institucion mas representativa de la mediacion
aseguradora rindié homenaje a D. José Maria Campabadal, presidente del Consejo General (2009-2017)
quien recibié la Medalla al Mérito del Consejo General. D. Jean Paul Rignault, CEO de AXA Espafia (2013-
2019), fue distinguido con la Placa de Honor del Consejo General, reconociéndole asi su experiencia de

mas de 30 afios en el sector asegurador.

D. Lluis Ferrer, fue el encargado de realizar la semblanza de D.José M2 Campabadal: “compromiso,
entrega y generosidad, tres aspectos que le han hecho merecedor de este galardén y del agradecimiento
de todo el sector vy, especialmente, de los mediadores”. La Presidente de Unespa, D2 Pilar Gonzdlez de
Frutos, fue la responsable de glosar la relacién que D. Jean-Paul Rignault ha mantenido durante 30 afios

en el sector asegurador.
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La DANA, o el papel de la mediacion en los sucesos catastroéficos

La Presidente del Consejo General, D2 Elena Jiménez de Andrade, acudio al programa “La Mafana de la
1” de TVE, que dedicé un bloque tematico a la gota fria y cdmo actuar ante los dafios. La Presidente
recordé que, en situaciones como éstas, no sélo es importante estar asegurado, si no estar bien

asegurado y asesorado por un mediador.

La labor profesional de los mediadores de seguros de las zonas mas afectadas, tanto agentes como
corredores, ha sido intensa: informando, atendiendo, asesorando y gestionando reclamaciones. Segun
datos del Consorcio de Compensacion de Seguros, el 52% de las solicitudes de indemnizacion recibidas
han sido presentadas por mediadores. Ademas de esta asistencia directa de los mediadores a sus clientes
y a otros damnificados, el Consejo General y los Colegios Provinciales de las zonas mas afectadas han
ofrecido su consejo profesional y han sido consultados por diferentes medios de comunicacion.

105 DANOS DE LA GOTA FRiA TR

La Dana ha arrasado 300.000 hectdreas de cultivos
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Instituciones y Compaiiias

La DGSFP recibe a la nueva Comision Permanente del Consejo General

D. Sergio Alvarez, director general de Seguros, y D. Raul Casado, subdirector general de Autorizaciones,
Conductas de Mercado vy Distribucion de la DGSFP, recibieron a D2 Elena Jiménez de Andrade, recién
reelegida Presidente del Consejo General (CG), y a una representacion de la nueva Comisiéon Permanente
de lainstitucion. Asi, acompafiaron a la Presidente en este encuentro el nuevo vicepresidente del Consejo
General, D. Carlos Lépez, presidente de Cuenca; el vocal de la Comisién de Marco juridico y practicas de
mercado, D. José Luis Diego, presidente del Colegio de Salamanca; y el secretario general, D. Pablo
Wesolowski.

La reunion, sirvié para que la renovada direccion del Consejo General trasladara a los representantes de
la DGSFP su intencién de avanzar en los proyectos puestos en marcha desde hace dos afios por la
institucion mediadora. Esencialmente, esos proyectos se concretan en la segunda fase del PEM, el Plan
Estratégico de la Mediacion, elaborado para mejorar las condiciones actuales del negocio de los
mediadores y del canal en general, asi como su potencial de futuro, y en una apuesta destacada por el
aspecto formativo, encabezado por el CECAS.

El Consejo General y AXA suscriben un Acuerdo de Colaboracion

El Consejo General y AXA han suscrito un acuerdo de colaboracién
que reforzard el desarrollo de la actividad comercial entre las dos
instituciones hasta 2020. En virtud del acuerdo, AXA sera patrono
premium del Plan de Cooperacion Global, que tiene por objetivo
contribuir a la creacidén de un espacio relacional entre entidades y
mediacion. La Presidente del Consejo General agradecid a la
aseguradora su respaldo a los mediadores. “Este acuerdo esmotivo
de satisfaccién para todos los que formamos parte del Consejo
General”. D. Jean Paul Rignault recordd que “AXA apuesta por la
mediacion profesional y este acuerdo refuerza nuestra estrategia
basada en la estabilidad, competitividad y servicio”.
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El Consejo General y Caser ponen en comun sus visiones del sector y
la mediacidn

La sede de Caser fue el lugar elegido para el primer encuentro entre la nueva Comisidon Permanente del
Consejo General y la aseguradora. El objetivo de esta cita fue la presentacion oficial de la nueva Comisién
Permanente de la institucién a la directiva de Caser, con el fin de que la aseguradora conozca las siete
incorporaciones que ésta ha tenido. Igualmente, este encuentro también sirvid para concretar la apuesta
de la aseguradora por la mediacién profesional y poner en comun los retos a los que se enfrentan estos
profesionales y las tendencias mas relevantes para el sector asegurador.

D2 Elena Jiménez de Andrade, Presidente del Consejo General, agradecio sinceramente a toda la direccion
de Caser que, unavez mas, haya abierto las puertas al Consejo General y recibido a toda la nueva Comision
Permanente en un encuentro muy constructivo para ambas instituciones donde pudimos compartir
comunes intereses en favor de la mediacién de seguros.

La nueva Comision Permanente se reune con Mapfre

El objetivo de esta cita fue la presentacion oficial de la nueva
Comision Permanente de la Institucién a la directiva de
Mapfre, con el fin de que la aseguradora conozca a los perfiles
gue se han incorporado al equipo de gobierno y sus
funciones. Igualmente, este encuentro se ha celebrado para
poner en comun la vision que el Consejo General y la entidad
tienen del sector en general, y de la mediacidn en particular.

El almuerzo, por lo distendido y agradable, sirvié también
para conversar sobre diferentes temas de actualidad
aseguradora, entre ellos el desarrollo del Plan de la Mediacién
Il. Por su parte, la compafiia puso al dia al organismo sobre las
iniciativas y estrategia que estd llevando a cabo
especialmente para el canal de corredores y desarrollo en
materia de digitalizacion.
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Premios

Codeoscopic premia al Consejo General por su apoyo al desarrollo
tecnoldgico del sector

Codeoscopic celebra su 102 aniversario en un evento al que asistieron cerca de 300 invitados y al que no
falto la Presidente del Consejo General, D2 Elena Jiménez de Andrade. Se repaso el crecimiento de la
compaiiia, creada en 2009, y quiso valorar el papel de varias organizaciones y entidades que han
contribuido o colaborado con la compafiia durante estos diez afios. Entre ellas, el Consejo General a quien
se le otorgd el reconocimiento por el apoyo de los mediadores durante estos afios.

D. Angel Blesa, director general de Codeoscopic, recordd que “el 22 de enero de 2013 se firmaba y
arrancaba nuestra colaboracién como proveedor de Servicios con el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros. Este apoyo fue fundamental para poder tener la oportunidad de hacer algo
disruptivo: conseguir el mejor y mas eficiente multitarificador de Seguros del mercado. Sin aquel empuje
inicial es muy posible que hoy no estuviéramos aqui. El acuerdo fue seguido de dos afios de
presentaciones por la mayoria de Colegios de Mediadores provinciales y nos permitié: nacer, crecer, y

desarrollarnos hasta llegar donde estamos hoy en dia”.
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Internacional

Elena Jiménez de Andrade, ratificada en Roma como vicePresidente
de la WIFII

Roma se convirtid, entre el 30 de marzo y el 2 de abril, en la localizacién elegida para la reunién anual de
la Federacion Mundial de Intermediarios de Seguros (WFII). Cita a la que acudieron mas de 40
representantes de las maximas organizaciones de intermediarios de seguros de todo el mundo,
procedentes de los cinco continentes. Entre a los asistentes a esta cita se conté con COPAPROSE
(Confederacion Panamericana de Productores de Seguros) ya que es una del centenar de asociaciones
que conforman la WFIl. Como miembro de COPAPROSE, también asistio el Consejo General. La encargada
de representar al CG fue su Presidente, D2 Elena Jiménez de Andrade, quien fue ratificada como
vicePresidente de la WFII, cargo con el que ya fue nombrada en la anterior asamblea y que mantendrd
hasta marzo de 2020, cuando pasara a ser Presidente de la federacion.

Durante esos dias se realizaron diferentes puntos de encuentro y ponencias para dialogar sobre diversos
temas de actualidad aseguradora y mediadora. El analisis y evolucién de las acciones realizadas por el
Comité de Seguros y Pensiones Privadas de la OCDE fue uno de los temas de discusién. D. Leigh Wolfrom,
analista de Politicas en la Direccién Financiera y Asuntos empresariales de la OCDE fue el encargado de
explicar la evolucién en materia de liberalizacidn, seguros de riesgo cibernético, restricciones de acceso
a los mercados de reaseguros y sobre el marco regulatorio/supervisor de los intermediarios de seguros y

la evolucion pertinente de la conducta de mercado.
|

The World Federation of
Insurance Intermediaries




COPAPROSE realiza una panoramica del sector en su Congreso
Regional

Mas de 200 lideres del sector asegurador se reunieron en Cartagena de Indias
"«_(mw;;o,»vm-mm.w‘; para compartir sus experiencias en mediacion en el “XVII Congreso Regional
DE PRODUCTORES DE SEGURDS . ” . .z
" COPAPROSE . COPAPROSE Colombia 2019”. Organizado por COPAPROSE (Confederacién
Panamericana de Productores de Seguros) y ACOAS (Asociacion Colombiana
de Corredores de Seguros), la cita, bajo el lema “Codmo afrontar los retos y

|Il

fortalecer la intermediacidn de seguros en la era digital”, sirvié para que, de
forma previa, la Confederacién realizase su Asamblea General Ordinaria 2019. Una delegacion del
Consejo General, encabezada por su Presidente, D2 Elena Jiménez de Andrade, estuvo presente en ambos

eventos, como miembro activo de la Confederacién.

D. Francisco Machado, presidente de COPAPROSE, fue el encargado de inaugurar el encuentro,
recordando que tras 19 afios el Congreso habia regresado a Colombiay calificando de “acierto” la elecciéon
del tema central de las jornadas pues este define el “clima de cambio que sufre el sector.

BIPAR celebra su Asamblea General

Durante la ultima Asamblea General de BIPAR, se eligio, por unanimidad, a D.
* Juan Ramodn Pl3, representante de ADECOSE en BIPAR, como nuevo
bl pa r presidente de esta federacién. Anteriormente lo obtuvieron varios
representantes del Consejo General: primero en 1972, D. José Vicente
Muntadas; después, en el afio 2000, D. Victor Galceran, y, mas tarde, D. Manel

Vila.

La agenda de esta reunion del BIPAR, que se celebro el pasado 21 de junio en Viena y a la que acudieron,
como viene siendo habitual, por parte de Consejo General, su Presidente D2 Elena Jiménez de Andrade,
y su secretario, D. Pablo Wesolowski, se centré en diferentes ejes tematicos.

La conformacioén del futuro Parlamento Europeo, tras la celebracién de elecciones el pasado 26 de mayo
fue, unos de los temas que centraron la atencién de todos los asistentes debido a la repercusion que,

obviamente, tendra en la UE.

La legislacién, especialmente, la transposicion de la IDD en todos los paises se convirtié también en el
centro de atencién. En lo referido a mediacién se habld sobre las diferencias existentes entre el norte y
el sur de Europa. Por Ultimo, se debate sobre la relacidon entre mediadores y aseguradoras en cada uno

de los paises.
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Congreso de COPAPROSE celebrado en Argentina

Argentina se convirtio, los dias 1,2 y 3 de octubre, en la sede del Congreso Regional de la Confederacion
Panamericana de Productores de Seguros (COPAPROSE). Organizado por la Asociacién Argentina de
Productores Asesores de Seguros (AAPAS) y el Foro Nacional de Seguros, este evento congregd a todo el
sector asegurador iberoamericano. “Es un evento Unico e irrepetible, ya que ha contado con la presencia
de directivos de las Asociaciones de Productores de todo Iberoamérica, quienes representan a mas de
150.00 productores”, destacd D. Sebastian del Brutto, vicepresidente de COPAPROSE y de AAPAS.

3|
wt

Peru, Chile, Espafia, Argentina, Brasil, Venezuela y Costa Rica son los paises de origen de los ponentes que
participaron este BUESEG 2019. Entre ellos, intervino D2 Elena Jiménez de Andrade, como Presidente del
Consejo General y Javier Barberd, presidente de CECAS. Ademads, estaba prevista la presencia de
representantes de las 20 asociaciones miembros de la Confederacion. El lema del encuentro es “El cliente,
el nuevo jefe en el mercado de seguros, innovacidn e inspiracidon para montar una nueva experiencia del
usuario”: BUESEG 2019 cerrd sus puertas con una celebracién especial en conmemoracién de los 60 afios
de AAPAS.
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Reuniones celebradas en la sede del Consejo General

Organo Descripcién Organo Fecha reunién
CONSEJO GENERAL PLENO ORDINARIO 09/01/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 09/01/2019
CONSEJO GENERAL COMISION VALORACION CURSO SUPERIOR 10/01/2019
CONSEJO GENERAL PLENO ORDINARIO 06/02/2019
CONSEJO GENERAL JUNTA CONSULTIVA DGSFP 14/02/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 20/02/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE EXTRAORDINARIA 27/02/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 13/03/2019
CONSEJO GENERAL COMISION DE VALORACION DE LAS PRUEBAS DE 10/04/2019
APTITUD
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 10/04/2019
CONSEJO GENERAL PLENO ORDINARIO 11/04/2019
CONSEJO GENERAL COMISION DE AGENTES 21/05/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 22/05/2019
CONSEJO GENERAL COMISION RSC, CONVENIQOS Y SERVICIOS 28/05/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 11/06/2019
CONSEJO GENERAL PLENO ORDINARIO 12/06/2019
CONSEJO GENERAL COMISION FORMAClON/CECAS 03/07/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 10/07/2019
CONSEJO GENERAL JUNTA CONSULTIVA DGSFP 10/07/2019
CONSEJO GENERAL COMISION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA 11/07/2019
CONSEJO GENERAL COMISION CORREDORES 11/07/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 09/09/2019
CONSEJO GENERAL REUNION FORMACION CECAS 09/09/2019
CONSEJO GENERAL COMITE ORGANIZADOR CONGRESO VALENCIA 20/09/2019
CONSEJO GENERAL COMITE ORGANIZADOR CONGRESO VALENCIA 07/10/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 09/10/2019
CONSEJO GENERAL RUEDA DE PRENSA FORUM CECAS 16/10/2019
CONSEJO GENERAL COMITE ORGANIZADOR CONGRESO VALENCIA 18/10/2019
CONSEJO GENERAL COMITE ASESOR DE PRESIDENCIA 22/10/2019
CONSEJO GENERAL COMISION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA 13/11/2019
CONSEJO GENERAL COMISION VALORACION CURSO SUPERIOR 14/11/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE EXTRAORDINARIA 14/11/2019
(TOLEDO)
CONSEJO GENERAL FORUM CECAS TOLEDO 14.15/11/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 27/11/2019
CONSEJO GENERAL ACTO DE ENTREGA DE MEDALLAS DEL CONSEJO 27/11/2019
GENERAL
CONSEJO GENERAL PLENO ORDINARIO 28/11/2019
CONSEJO GENERAL COMISION PERMANENTE 11/12/2019

CONSEJO GENERAL REUNION CG-COPAPROSE; CONGRESO DE VALENCIA 26/12/2019
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cecs ICECAS

CENTRO DE ESTUDIOS DEL CONSEJO GENERAL DE
LOS COLEGIDS DE MEDIADORES DE SEGUROS

Sobre nosotros

CECAS es la escuela de negocios de seguros mas importante de Espafia. Creada en 1974 por el Consejo
General de Colegios de Mediadores, hemos formado a mas de 150.000 alumnos. Nuestra oferta
formativa, presencial y online, esta fuertemente enfocada al cliente. Abarca desde estudios de posgrado
a programas basicos de acceso a la profesion aseguradora.

Algunos de nuestros cursos se han convertido en modelos de formacién, como constata su alto nivel de
aceptacion. Entre ellos destacan:

e Curso Superior Grupo A (Nivel 1 en la Ley de Distribucion de Seguros
e Curso Inicial Grupo B (Nivel 2 en la Ley de Distribucion de Seguros)

e Curso Inicial Grupo C (Nivel 3 en la Ley de Distribucién de Seguros)

e Master en Gestion y Comercializacion de Seguros

e Cursos Experto con validacion universitaria

e Curso de Técnicas de Valoracién

e Curso de Responsabilidad Medioambiental

Fieles a nuestro compromiso de calidad formativa, contamos con diversos convenios de la colaboracién
con universidades e instituciones de prestigio como la Universidad Pontificia de Salamanca, la
Universidad CEU San Pablo o el Instituto de Estudios Financieros. Ademds de nuestras sedes de
Barcelona y Madrid, impartimos formacion en los 46 Colegios de Mediadores repartidos por toda
Espafia y en varios paises de Iberoamérica.

CECAS, corporacion de derecho publico

Estamos comprometidos con la formacion y el
crecimiento profesional de los mediadores,
ayudandoles a crear valor en el ejercicio de su
actividad y a mejorar el desarrollo de sus
competencias. Al ser una corporacién de derecho
publico nuestro objetivo no es econdmico,
sino crear y difundir conocimiento y ofrecer
herramientas innovadoras que mejoren las
practicas de la gestion aseguradora.

El nivel de una Escuela de Negocios se mide en gran
medida por la trayectoria profesional de las
personas que han pasado por sus aulas.

En CECAS nos enorgullecemos de que muchos de nuestros alumnos ya ocupan puestos de
responsabilidad tanto en corredurias como en grandes empresas del sector.
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La formacion del sector asegurador

La oferta formativa que presentamos estd elaborada por un conjunto de expertos del sector
asegurador en colaboracién con la direccién pedagdgica del Centro cuya funcidon es la adaptacién de
contenidos bajo las lineas estratégicas y pedagdgicas elaboradas por la direccidn técnica. Esta oferta
formativa se actualiza constantemente mediante un sistema de informacion, presentandose novedades
formativas trimestralmente con el fin de adaptar la oferta a la demanda del colectivo asegurador.

Un elemento importante a destacar es el fuerte enfoque que posee nuestra formacion en relacion al
cliente. Este enfoque que posee y defiende el Centro de Estudios nace de su funcién principal; la
de formar al colectivo de la mediacién de seguros en el asesoramiento al cliente, principio que
defendemos en todas nuestras acciones y contenidos.
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Politica de calidad

Desde el afio 2002, Bureau Veritas Quality International Espafia, S.A., viene
certificando que el Sistema de Gestion de Calidad del CECAS cumple con los
requisitos de la Certificacion de la norma UNE EN ISO 9001:2015 aplicado al: BUREAU VERITAS

Cenrification

e Disefio e imparticién de cursos relacionados con el Sector Asegurador.
e Redacciony elaboracion de textos relativos a la Actividad Aseguradora.
e Estudios de Mercado del Sector Asegurador.

Ademas, en la politica de calidad se asume, como objetivo principal, conseguir una mayor satisfaccion
por parte de quienes realizan las distintas tareas vinculadas con su proceso Formativo, una mayor
eficacia y rentabilidad en el uso y la gestién de sus recursos y una mejora de la propia organizacién de
CECAS

En este periodo, se ha preparado la implementacién de la nueva norma UNE-EN-ISO 9001-2015, la cual
se espera certificar en la Auditoria que realizara Bureau Veritas a primeros de marzo de 2020.

Enlace a nuestra Politica de calidad:
https://www.cibercecas.com/wp-content/uploads/2020/03/20-03-10-Politica-de-Calidad.pdf

Cursos impartidos

Formacion Inicial

El Centro de Estudios estd autorizado por la Direccidon General de Segurosy Fondos de Pensiones

a impartir el Curso Formativo GrupoA.

Curso Superior de Seguros 2019-2020

Se ha impartido en 26 Colegios de Mediadores de Seguros, con un total de 354 alumnos.
1. 346 semi-presencial Grupo A
2. 8 semi-presencial Grupo B

Curso Formativo Grupo B

En total se impartieron 1.000 cursos del Grupo B
1. 715 cursos en corporativos
2. 154 cursos en modalidad bonificada
3. 131 cursos en colegios y particulares
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Curso Formativo Grupo C

Modalidad E-learning. En esta anualidad se han matriculado 290 alumnos.
1. 168 cursos en corporativos
2. 38 cursos en modalidad bonificada
3. 84 cursos en colegios y particulares

.z .

Formacion continua

Se han realizado mas de 1.870 acciones formativas, divididas en formacién trienal, teoria
general, técnica, marketing y habilidades.

1. 1.721 cursos en corporativos
2. 62 cursos en modalidad bonificada
3. 87 cursos en colegios y particulares

. . .7 .

Curso a distancia para la preparacion de las pruebas de aptitud

Este curso permite preparar las Pruebas de Aptitud que se convocan anualmente para la
obtencién del Curso Formativo Grupo A. En la anualidad 2018-2019 se han matriculado 17
alumnos.

Examen de pruebas de aptitud para la obtencién del Certificado del Grupo A

Segun legislacién vigente, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones confiere al
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros la autorizacién a realizar las
pruebas selectivas de aptitud, cuya superacién posibilita la obtencién del Certificado Grupo A.
En 2019 se matricularon 102 alumnos para acceder al examen.

Formacion a Corporativos

Acciones formativas creadas y adaptadas al cliente para:
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Proyectos estratégicos

El Centro de estudios ha iniciado una colaboracién estratégica con la
consultora EVERIS para la migracién de cursos en un nuevo entorno
de formacién on-line.

En el 2019 se migraron 21 cursos formativos, con gran éxito cuyos titulos son:

e Introduccion a la Teoria del Seguro

e Teoria General del Seguro

e Proteccion de Datos

e La LOSSEAR: Cambios en la actividad del mediador y su asesoramiento al cliente
e Seguro de Defensa Juridica

e Seguro de Pérdida de beneficios

e Seguro de Automoviles

e Seguro de Multirriesgos

e Seguro de Personas

e Seguro de Responsabilidad Medioambiental
e Seguro de Salud

e Anidlisis de Riesgos

e Gerencia de Riesgos

e Gestién de Siniestros

e Seguro de Responsabilidad Civil

e Seguro de Transportes

e Siniestro R.C. del seguro del Automovil
e Técnicas de Valoracion

e Seguro de Dafios

e Segurode D&O

e Baremo de Automoviles

Ademas, el CECAS Centro de Estudios del Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros y el IEF Instituto de Estudios Financieros han empezado a colaborar para ofrecer al
conjunto de profesionales del sector de la mediacién de seguros nuevos cursos de preparacién
para la obtencién de las distintas certificaciones que otorga EFPA a nivel europeo:

e EIA (European Investment Assistant)
e EIP (European Investment Practitioner)
e EFAIl (European Financial Advisor)

El IEF Instituto de Estudios Financieros lleva 29 afios dedicados en exclusiva a la capacitacién y
divulgacion en finanzas al mas elevado nivel internacional y vinculado a las entidades de mas
prestigio del sector.
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Forum CECAS

El 15 de noviembre de 2019, el CECAS, con la colaboracion del Colegio de Mediadores de Seguros de
Toledo, celebrd el XVII Férum CECAS 2019.

XVIl FORUM CECAS

PARAMOS H.TIEMPO
PARAHABLAR DE
FUTURO

TOLEDO, 15 DENOVIEVBRE DE2019

Dossier del evento

https://www.cibercecas.com/wp-content/uploads/2019/12/Forum CECAS Reviewv2.pdf
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5. Legislacion




Normativa Profesional

Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados

Real Decreto 681/2014 de 1 de agosto, por el que se modifica el Reglamento de planes y fondos de
pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, el Reglamento sobre la
instrumentacion de los compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
beneficiarios, aprobado por Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, el Reglamento de Ordenacién
y Supervisidn de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, y
el Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacién de seguros y reaseguros privados en materia de informacién estadistico-contable y del
negocio, y de competencia profesional

Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediaciéndesegurosyreasegurosprivadosenmateriadeinformaciénestadistico-contabley del negocio,
y de competenciaprofesional.

Real Decreto 1490/2011, de 24 de octubre, por el que se modifica el Real Decreto 764/2010, de 11
junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros
privados en materia de informacidn estadistico-contable y del negocio, y de competencia profesional.

Real Decreto 633/2013, de 2 de agosto, por el que se modifican el Reglamento del Impuesto sobre
Sociedades, aprobado por el Real Decreto 1777/2004, de 30 de julio y el Real Decreto 764/2010, de 11
de junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de segurosy reaseguros
privados en materia de informacion estadistico-contable y del negocio, y de competencia profesional.
(Articulo segundo suprime el articulo 6.2, 7.2, 8.2 y 9.2 del Real Decreto 764/2010, de 11 de junio).

Real Decreto 1464/2018, de 21 de diciembre, por el que se desarrollan el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre y el Real
Decreto-ley 21/2017, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacidn del Derecho espafiol
a la normativa de la Unién Europea en materia de mercado de valores, y por el que se modifican
parcialmente el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas
de servicios de inversién y de las demds entidades que prestan servicios de inversidn y por el que se
modifican parcialmente el Reglamento de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de
Inversién Colectiva, aprobado por el Real Decreto 1309/2005, de 4 de noviembre, y otros reales
decretos en materia de mercado de valores.
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Orden EHA/1171/2007, de 24 de abril, por la que se establecen la forma y plazos de la autoliquidacién
y pago de la tasa prevista en la disposicion adicional cuarta de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacién de seguros y reaseguros privados.

Orden EHA/1803/2010, de 5 de julio, por la que se establecen obligaciones en cuanto a la remision por
medios electrénicos de la documentacidn estadistico-contable de las entidades aseguradoras y de las
entidades gestoras de Fondos de Pensiones y por la que se modifica la Orden EHA/1928/2009, de 10 de
julio, por la que se aprueban los modelos de la documentacidn estadistico-contable anual, trimestral y
consolidada a remitir por las entidades aseguradoras y por la que se modifica la Orden EHA/339/2007,
de 16 de febrero, por la que se desarrollan determinados preceptos de la normativa reguladora de los
seguros privados.

Orden EHA/2513/2011, de 15 de septiembre, por la que se modifica la Orden EHA/1803/2010, de5de
julio, por la que se establecen obligaciones en cuanto a la remisidon por medios electrdnicos de la
documentacion estadistico-contable de las entidades aseguradoras y de las entidades gestoras de
fondos de pensiones, y por la que se modifican los modelos de la informacidon estadistico-contable
anual y semestral de los corredores de seguros y reaseguros establecidos por Real Decreto 764/2010, de
11 de junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio, demediacidondesegurosyreaseguros
privadosenmateriadeinformaciénestadistico-contabley del negocio, y de competencia.

Resoluciénde 18 de febrerode 2011, de laDireccionGeneral de Seguros y Fondos de Pensiones, porlaque
se establecen los requisitos y principios basicos de los programas de formacién para los mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y demas personas que participen directamente en la mediacion de
los seguros y reaseguros privados.
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Normativa Profesional Europea

Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la
distribucidn de seguros.

Directiva 2015/35/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los
mercados de instrumentos financieros (MIFID II).

Reglamento UE Reglamento (UE) n.2 600/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo
de 2014 (MIFID 11).

Reglamento Delegado (UE) 2019/1935 de la Comisidn, de 13 de mayo de 2019, por el que se modifica
la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas
técnicas de regulacidn por las que se adaptan los importes basicos en euros relativos al seguro de
responsabilidad civil profesional y a la capacidad financiera de los intermediarios de seguros y
reaseguros.

Correccidn de errores del Reglamento Delegado (UE) 2019/1935 de la Comision, de 13 de mayo de
2019, por el que se modifica la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
que respecta a las normas técnicas de regulacién por las que se adaptan los importes bdsicos en
euros relativos al seguro de responsabilidad civil profesional y a la capacidad financiera de los
intermediarios de seguros y reaseguros

Normativa Colegial

Actualmente estan vigentes los Estatutos Generales de los Colegios de Mediadores de Seguros Titulados y de
su Consejo General que fueronaprobadospor RD 1482/2001, de 27 de diciembrede 2001.

Tras la publicaciéon de la Ley 26/2006 de 17 de julio de 2006 se elaboré un proyecto de nuevos Estatutos
que fue aprobado por el Pleno del Consejo General de 9 de noviembre de 2009 y fueron remitidos a la
Direccién Generalde Segurosy Fondos de Pensiones, estandoaun pendientesde aprobacién.

La Ley 25/2009 (Ley Omnibus) ha introducido una serie de modificaciones en la Ley aun vigente sobre
Colegios Profesionales de 1974, (Ventanilla Unica, Memoria Anual, Servicio de Atencién a Colegiados y
Consumidores o usuarios) entre ellas la mas destacable es la obligaciéon para las Organizaciones
Colegiales de elaborar una Memoria Anual con determinados requerimientos de informacion (articulo
11.1).

A estos requerimientos de informacién se da cumplida respuesta en diferentes apartados de esta
Memoria Anual. Ademas, hay que indicar en este apartado que:
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En el ejercicio 2019 no se ha iniciado, por este Consejo General, continuado o alcanzado firmeza ningun
procedimiento informativo previo ni sancionador.

Asimismo, durante el ejercicio 2019 no se han presentado ante este Consejo General quejas o
reclamaciones por los consumidores o usuarios o sus organizaciones representativas. Tampoco se ha
iniciado ni continuada tramitacidn alguna con base en ninguna queja o reclamacién.

Por otra parte, no existe actualmente ningiin miembro del Pleno de este Consejo General en situacion
de conflicto de intereses.
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Ley 25/2009 de modificacion de la Ley de Colegios Profesionales

De conformidad con lo establecido en el Art. 11 de la Ley de Colegios profesionales anadido
por el art. 5.11 de Ley nim. 25/2009, de 22 de diciembre, RCC\2009\2556, de modificacién de
diversas leyes para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio, las organizaciones colegiales estaran sujetas al principio de transparencia en su
gestidn. Para ello, cada una de ellas deberd elaborar una Memoria Anual que contenga al
menos la informacién siguiente:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Informe anual de gestiéon econdmica, incluyendo los gastos de personal suficientemente
desglosados y especificando las retribuciones de los miembros de la Junta de Gobierno en
razon de su cargo.

Importe de las cuotas aplicables desglosadas por concepto y por el tipo de servicios
prestados, asi como las normas para su calculo y aplicacidn.

Informacién agregada y estadistica relativa a los procedimientos informativos y
sancionadores en fase de instruccién o que hayan alcanzado firmeza, con indicacién de la
infraccion a la que se refieren, de su tramitacién y de la sanciéon impuesta en su caso, de
acuerdo, en todo caso, con la legislacion en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

Informacién agregada y estadistica relativa a quejas y reclamaciones presentadas por los
consumidores o usuarios o sus organizaciones representativas, asi como sobre su
tramitacidn y, en su caso, de los motivos de estimacidn o desestimacién de la queja o
reclamacion, de acuerdo, en todo caso, con la legislacion en materia de proteccién de
datos de caracter personal.

Los cambios en el contenido de sus cddigos deontolégicos, en caso de disponer de ellos.

Las normas sobre incompatibilidades y las situaciones de conflicto de intereses en que se
encuentren los miembros de las Juntas de Gobierno.

Informacidn estadistica sobre la actividad de visado.

Cuando proceda, los datos se presentaran desagregados territorialmente por corporaciones.

La Memoria Anual debera hacerse publica a través de la pagina web en el primer semestre
de cada afio.

El Consejo General hara publica, junto a su Memoria, la informacion estadistica a la que hace
referencia el apartado uno de este articulo de forma agregada para el conjunto de la
organizacién colegial.
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A los efectos de cumplimentar la prevision del apartado anterior, los Consejos Autondmicos
y los Colegios Territoriales facilitaran a sus Consejos Generales o Superiores la informacién
necesaria para elaborar la Memoria Anual.

Régimen Economico del Consejo General: Dietas y retribuciones a
Consejeros (Ley Omnibus)

Desplazamientos

e Viajes en vehiculo propio: 0,27 € / km segun presupuesto.
e Viajes en tren (segun duracion):

* Viajes hasta 1 hora y 30 minutos: importe billete en clase turista.

* Viajes de mas de 1 hora y 30 minutos: importe billete en clase preferente.
e Viajes en avion:

* Viajes hasta 4 horas: importe billete en clase turista.

= Viajes mas de 4 horas: importe billete en clase preferente.

Restauracion

e Almuerzos/cenas de trabajo en los que no participe un tercero ajeno al Consejo General
(se sobreentiende que los miembros de los Colegios forman parte, a estos efectos, del Consejo
General), el gasto maximo por persona sera de 30,00€.

e Almuerzos/cenas que supongan gastos de representacion, el limite lo pondra la prudencia
debida y el sentido comun en la mejor consecucién de los objetivos a alcanzar al incurrir en
dicho gasto.

Alojamiento

e En Espana, establecimientos de categoria 3 y 4 estrellas.

e Extranjero, establecimientos de categoria 4 y 5 estrellas.

Importe de las Dietas establecidas como compensacion al tiempo dedicado (*).

Con caracter general

e 111,21 €, en el caso de no ser necesaria pernocta.

e 278,03 €, en el caso de ser necesaria pernocta.

e 75,00 €, adicional por desplazamiento de mas de 3 horas en dia diferente al de la reunion.

Con caracter especial

e 111,21 €, por asistencia a Pleno (sea o no necesaria la pernocta)
e El Presidente segun la partida especifica asignada en el Presupuesto Ordinario.
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e Adicionalmente, todos los Presidentes, excepto los miembros de la Comisidon Permanente,
percibiran los gastos por kilometraje, segln el punto 2.1 anterior.

Estas dietas sélo podrdn ser percibidas por los Presidentes y otros miembros titulares y/o suplentes de
las comisiones y/o grupos de trabajo. En cualquier caso, quedardn excluidos de la percepcion de estas
dietas y gastos por kilometraje, el Secretario General, los empleados del Consejo General y cualquier
otro colaborador externo del Consejo General.

(*) Quedardn excluidos aquellos gastos en los que previamente a incurrir en ellos no se haya utilizado
el modelo de autorizacion de dietas y gastos de viaje en vigor.

En todos los casos serdn de aplicacion impositiva tributaria correspondiente en vigor en cada
momento.

Cualquier alusion al Consejo General se entenderd por realizada con el mismo alcance a CECAS.
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Retribucidn econdmica percibida por los miembros del Pleno

ALBERTO MORENO ARRATIBEL 661,98 €
ALEX MESTRE PEROLADA 12.843,38 €
ANA ROSA GONZALEZ BAGUENA 291,03 €
ANGEL MARIA DEL CORRO CANTALAP 661,98 €
ANTONIO FABREGAT FABREGAT 1.647,30 €
ANTONIO MASCARAY GRACIA 1.850,37 €
CARLOS LOPEZ PEREZ 4.350,78 €
CESAR VILLAIZAN GARCIA 963,24 €
DANIEL SALAMANCA RIVERO 1.997,47 €
DAVID SALINAS POCH 1.393,45 €
ELENA JIMENEZ DE ANDRADE ASTOR 36.489,21 €
ELENA ROMERO ALIAGA 1.205,19 €
ERNESTO GETINO DE LA MANO 1.164,12 €
EUGENIO AYBAR DE FRUTOS 2.814,18 €
EUGENIO RUIZ CASTILLO 292,65 €
EUSEBIO LOPEZ GARCIA 490,26 €
FELIX JOSE VALERO ONCINS 235,95 €
FERNANDO PLAZA MARTIN 1.088,97 €
FRANCESC SANTASUSANA RIERA 893,10 €
FRANCISCO JESUS REDON CATALAN 337,47 €
GENARO SANCHEZ CAPILLA 1.810,31 €
GONZALO PEREZ HERRANZ 328,26 €
INAKI DURAN SERRANO 2.369,54 €
ISABEL MARIA GARCIA OLIVARES 1.098,21 €
JAVIER BARBERA FERRER 21.406,03 €
JAVIER BRAGADO FERNANDEZ 492,39 €
JAVIER GARCIA-BAQUERO MERINO 2.201,27 €
JAVIER IGNACIO GARCIA GOMEZ 7.574,95 €
JAVIER MIGUEL LOPEZ 1.598,63 €
JAVIER RUBIO PASTOR 1.097,16 €
JESUS ANGEL SANTOS LOPEZ 427,59 €
JESUS CANOVACA RUANO 325,59 €
JESUS MARIA MOLINA GARCIA 246,75 €
JORDI CASAGRAN VINAS 500,55 €
JORDI TRIOLA GUILLEN 2.819,47 €
JORGE AZCARRAGA GARAGALZA 1.404,33 €
JORGE BENITEZ VERDEJO 605,82 €
JOSE ANTONIO RIVAS ECHEZARRETA 1.907,96 €
JOSE ENRIQUE GARCIA MERIDA 5.074,16 €
JOSE EUSEBIO CLIMENT MAYOR 1.551,65 €
JOSE LUIS DIEGO DIAZ-SANTOS 6.531,80 €
JOSE LUIS MANERO CARRASCO 1.520,46 €
JOSE MANUEL CASTELLANOS AHEDO 1.339,56 €
JUAN ANTONIO ARAGONES FERNANDE 142,53 €
JUAN ANTONIO MARQUEZ RAMON 1.245,69 €
JUAN CARLOS ECHEVARRIA SADA 1.622,55 €
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JUAN JESUS BANON GARCIA 655,50 €
JUAN MANUEL SANCHEZ ALBORNOZ 880,14 €
LUIS FERRER | GAYA 1.339,65 €
MARIANO HERNANDEZ HERNANDEZ 337,47 €
MOISES NUNEZ DE BIEN 2.024,85 €
MONICA HERRERA DEL RIO 908,73 €
NESTOR RAMOS MARTEL 884,74 €
RAMON SAMPEDRO LARA 855,24 €
REINERIO SARASUA SERRANO 2.021,46 €
SERGIO BARRERA FALCON 2.211,85€
ZACARIAS FERANDEZ SALGADO 11.080,91 €
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Fuentenebro Auditores, S.L.P.

Auditores
Prince sa, 31 6.° 6 - 28008 Madrid
Teléfono 91 547 35 66 - Fax 91 542 54 12
www.fue nten ebroasesores.com
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DE SEGUROS

Plaza de Espafia, JO
28008- MADRID

N°0I/20 Madrid, 18 de Mayo de 2020

INEFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

DELOS ESTADOS FINANCIER
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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Fuentenebro Auditores, S.L..P.

| .- INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2.- ESTADOS FINANCIEROS AL 31.12.19

3.- NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Fuentenebro Auditores, S.L.P.

FUENTENEBRO AUDITORES, S.L.P., inscrita con el nimero S 1865 en el REGISTRO
OFICIAL DE AUDITORES DE CUENTAS vy, en su nombre y representacion, el socio que
suscribe, D M? Teresa Tornero Pulido, miembro numerario de dicho registro, ha
procedido a la actua_cion profesional que resulta del presente instrumento, relativa a la
entidad CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE
SEGUROS, con domicilio en Madrid, Plaza de Espafia n°® JO, y en relacion a los Estados
Financieros de dicha Entidad referidos a la fecha 31.12.19.

La expresada actuacion tiene su origen en el mandato producido por D? Elena
Jiménez de Andrade Astorqui, en su calidad de Presidenta de la Entidad, con fecha 11 de
Diciembre de 2018.

91



Fuentenebro Auditores, S.L.P.

J. INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE LOS ESTADOS
EINANCIER RRESPONDIENTES AL EJERCICO TERMINAD
EL 31 DE DICIEMBRE DE 201

A la Comision Permanente del CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS DE
MEDIADORES DE SEGUROS por encargo de su Presidenta:

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del CONSEJO GENERAL DE LOS
COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS, que comprenden el balance de situacion
al 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, y las notas explicativas
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la entidad
CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROQS, a 31

de diciembre de 2.019, asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de las cuental! anuales de nuestro ieforme.

Somos independientes de la Entidad de coeformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia , que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas
anuales en Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la
auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria
independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opiniéon-.
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Fuentenebro Auditores, S.L.P.

Parrafo de Enfasis

Llamamos la atencion respecto de lo sefialado en la nota 15 de las adjuntas, en la que se
hace mencion al hecho posterior en relacion con la emergencia sanitaria asociada a la
propagacion del Coronavirus COVID-19, las circunstancias relevantes e impactos
identificados a la fecha de formulacion de los presentes estados financieros en relacién con
la actividad de la Entidad considerando tanto las medidas adoptadas por el Gobierno de
Espafia, asi como las, dificultades que conlleva la estimacion de los impactos que podria
tener en la actividad futura de la Entidad, que podrian ser significativos. Nuestra opinion
no ha sido modificada en relacion con esta cuestion

Aspectos més relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio
profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas
significativos en nuestra auditoria de los Estados Financieros del periodo actual. Estos
riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados Financieros en
su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinion
por separado sobre esos riesgos.

Adquisicion de Inmovilizado Intangible
En el ejercicio se adquiere una Propiedad Industrial mediante un contrato suscrito con la

empresa EVERIS SPAIN, S.L.U con el fin de desarrollar una plataforma de formacion y
posterior comercializacién y explotacion de los cursos formativos.

El importe de esta inversion asciende a 0,8 millones de €uros.

Debido a lo significativo de este hecho y su incidencia en los Estados Financieros, se ha
considerado un aspecto relevante de auditoria.

Responsabilidad de la Comision Permanente en relacion con los Estados Financieros.

La Comision Permanente responsables de la--Jormulacién de los Estados financieros
adjuntos, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
de los resultados de la Entidad, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacion de Estados Financieros libres de incorreccion material,
debida a.fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la Comision Permanente es responsable de
la valoracion de la capacidad de la Entidad para continuar con su funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con ese principio.

O
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Fuentenebro Auditores, S.L.P.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los Estados Financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la efusion del control
interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Comision
Permanente.

- Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la Comisién Permanente, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre
la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidenr:ia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o-condiciones
futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una empresa enfulzcionamiento.

- Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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-Nos comunicamos con la Comisién Permanente del Consejo en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a la Comision
Permanente del Consejo, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los
riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Madrid, a dieciocho de Mayo de dos mil veinte

FUENTENEBRO AUDITORES, S.L.P.

[ =

é:‘

do~ M2 Teresa Tornero Pulido
Socio Gerente R.O.A.C. n°J2.511
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2.- ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.
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PLAZA ESPARNA 10
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Documento Batanee de Situacion ACTIVO Diciembre 2019

Plglna 1

Condiciones  MesFlInal:12jExisteoeias:Vator aEntrar por el Operador; Cuentas:Detalladas; Ejercicio Anlét(or

Concepto Afio Anterior Saldo Actual Sumas Actuales
20 INMOVIL CIONES INTJI.NGIBLES 7.428,00 816.308,00
280 AMORT. ACUM.INMOVIIL. INTAGIBLE -1.748,45 -4.37 3,17
21 INMOVILIZACIONES MATERIALES 169.103,62 170.4-01,6
281 AMORTIZ. ACUM.INMOVILMATERIAL -111,061,15 -124.10@7
255 ACTIVOS POR DERIV.fIN. L.PLAZO 1.716,25 1.029,15
26 FIANZAS YDEP. CONSTIT.L.PLAZO 7.540,00 54.278,59
A) ACTIVO NOCORRIENTE 72.977,27 913.543,92
430 CLIENTES 428.032,92 169.619,63
436 CLIENTES$ DE DUOG6S6:COBRO 280.606,55 311.904,68
490 DETERIORO CREDITOS OPER.COMER. -280.606,55 -311.904,68
44 DEUDORES VARIOS 11.513,15 22.393,96
4709* 20.718,04 6.853,50
4700e 9.149,27
473 HACI. POf3L..RETEN. PAG. CUENTA 10.304,36 21.157,21
480 GASTOS ANTICIPADOS 40.081,09 63.931,51
570 CAJA, EUROS 602,17 37,65
572 BCO.INST.C'r6. CC'VISTAEUROS 553.329,82 611,009,41
B) ACTIVO CORRIENTE 1.064.581,55 904.152,14
A+B)TOTALACTIVO 1.137.558,82 1.817.696,06
A ONOM
/500 AU N
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CONSEJO GENERAL COLEGIOS MEDIADQRES SEG

DocumentQ  Batan:Cé de S'tua.cion PASIVO Diciembre 2019 Pegloa 2

Condicione$ MesFInal:12; ExIstencia&: Vlilora Entrar por el Operador; Cuentas:Oelalladas;Ejercicio AnteriOr

Concepto AftoAnterior Saldo Actual Sumas Actuales
101 FONDO SOCIAL -393.631,91 --393.631,91

129RESULTADOS DELEJERCICIO -300.707,41 955.081,30

RESULTADOS 'EJERCICIO (PERDIDAS) 1.255.788,71 -17.214,79

A-1)FONDOS PROPIOS 561.449,39 544.234,60
A)PATRIMONIONETO 561.449,39 544.234,60
14PROVISIONES 112.763,09 143.139,63

180 FIANZAS RECI8!0A$ LARGO PLAZb 18.850,00 18,850,00

B) PASIVO\NOCORRIENTE 131.613.09 161.989,63
520DEUDAS e.PLAZO,ENTID.CREDITO 8.866,57 6.724,58

523 PROVEED.fNMOVIUZADO e.PLAZO 1.621,40 664.880,00

555 PARTID PENDIENTES APLICACION 372,00

400PROVEEDORI;,$ 174.090,91 209.507,68

41 ACREEDORES VARIOS 424,65 1.714,25

4750" 21.108,18

4751HACIENDAPUBLICA.ACREEDORA 31.353,82 39.387,12

476 ORGANIS SEGUR. SOC,ACREEDOR 6.067,95 9.507,89

438 ANTICIPOS O.E CLIEN1ES 2.029,52 505,00
485INGRESOSANTICIPAD.OS 198.933,34 118.1f73,31

C)PASIVOCORRIENTE 444.496,34 1.111.471,83
A+B+C) TOTAL PATRNETOV PASIVO 1.137.558,82 1.817.696,06

i)
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PLAZA ESPAtt'JA 10
28008 MADRID

Documento  E,xpio- ion I)I letnbre 2019

Pep- 1

Condick,,n:es  Mes id1:Mes Final:12; ExIslen<:ias:Valor a Eorcir por el Operador: Cuentas: Agrupadas; Ejen:lcio Anterior; Mes Fir

Concepto

Afio Anterior

Importe Actual

Sumas Actuales

IMPORTE NETO CIF.RAOE NEGOCIOS
APROVISIONAMIENTOS

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
GASTOS DE PERSONAL

OTROS GAS.TOS OE EXPLOTACION
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO
EXCESOS DE PROVISIONES

DETER.Y RESULT. ENAJEN. INMOV.
OTROS RE;SULTA00$

A) RESULTAOO DE EXPI.OTACION

INGRESOS EINANCII: R6S
GASTOS FINANCIEROS

8) RESULTAOO FINANEIERQ

C) RESULTADO At.,ITES DE IMPUESTOS

0O) RESUL TAOQ EJERCICIO (PERDIDAS)

1.886.148,29 1.758.870,65
-31.671,67 -22 161,34
55.628,57 57.120,14
-961 .655,78 -62.9.971,66
-1.642.707,17 ..1.178.468,23
-15.659,13 -15.663,84
809,94
1.993.541,89
-7.762 ,50 12 585,86
12 75.862,50 -16.878,48
349,79
-20.073,79 -686,10
-20.073,79 -336,31
1.255.788,71 -17,214,79
1.255.788,71 -17 214,79




Fuentenebro Auditores, S.L.P.

3= NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1.- Actividad de la Entidad - Informacion General
2.- Bases de Presentacion

3.- Aplicacién de Resultados
4.-Normas de Registro y Valoracion
5.- Inmovilizados

6.- Activos Financieros

7.- Deudores y otras Cuentas a Cobrar
8.- Pasivos Financieros

9.- Fondos propios

10.- Situacion Fiscal

11.- Ingresos y Gastos

12.- Provision

13.- Periodificaciones a Corto Plazo
14.- Otra Informacion

15.- Hechos Posteriores al cierre
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{. :ACTIVIDAD DEI A ENTIDAD - INFORMACION GENERAIL

El Consejo General de los Colegios de Médiadores de Seguros fue
aprobado por Orden Ministerial de 21/12/1965 y teniasu domicilio en Madriq.
calle Nuftez de Balboa, 101, denominédndose inicidlmente Colegio Sindical
Nacional de Agentes de Seguros, y posteriormente, por Ley 9/1992 de 30 de
Abril: CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGTOS DEMEDIADORES DE
SEGUROS con domicilio actual en Madrid, Plaza de Espafia, n° 10.

El objeto social de la Entidad como corporacion de derecho puablico, es la
coordinacion de los Colegios Profesionales provinciales, representando a' los
mediadores de seguros en los ambitos estatal y supn\CStat.al,

EL CONSEJO GENERAL DELOSCOLEGIOS'DEMEDIADORES
DE SEOIJROS esta regido por los Estatutos Generales de ios Colegios, de
Mediadores de Seguros Titulados y de su Consejo General, aprobados por
Real Decreto 1482/2001 de 27 de diciembre, publicados enel B.O.E. nbmero
21 de 24 de enero de 2002.

2. -BASES DEPRESENTACION

Las consideraciones a tener en cuenta en materia de BASES DE
PRESENTACJON' de los Estados Financieros de la. entidad CONSEJO
GENERAL DE LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DB SEGUROS, son las
que a continuacion se detallan:

2.1 Imagen fiel

LosEstados Financieros al 31 de Diciembre de 2019 adjuntos, han sido
obtenidos yformulados por laComision Permanente del C:msejo General de
los Colegios de Mediadores de Seguros, apartir de los registros contabl s de
fa entidag, y se presentan de acuerdo con el Plan General de .Contabilidad,
aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, por el que S
apruebael Plan General de Contabilidad y lasdisposiciones legalesen materia
conta,b[e obligatorias, deformaque muestran laimagen fiel del patrimonio, de
lasituacion financiera, y de los resultados de la entidad.

2.2 Principios contables no obligatorios aplicados

Parala'CO.tlsecucionde laimagenfiel de los Estados Financieros, noha
sido necesaria laaplicacion de ningln principio contable no obllgatorio, ya
que lodispuesto en las normas de obligado cumplimiento en materia contable
hasido-suficiente paraabordar la problematica contable de laentidad.

/"IL# /
PR O AU

NO

MIEMBRO ¢

S 1%5
ROAC




Plaza Espai'i 10

_ CONSEJO GENERAL DE LOS 28008 Madrid
1] COLEGIOS DE MEDIADORE S Tel 914114301 / 914111963
- l DE SEGUROS e_-m.aiI: consejo@ji.acmse.es

Asi pues noexisten razones excepcionales por las que, paramostrar la
imagen fiel; nose hayanaplicadodisposiciones legalesen materiacontable,

23 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion dela incértidumbre

La Entidad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de
empresa en funcionamiento, s.in que exista ningun tipo de riesgo importante
que pueda suponer cambios significativos en el valor de los activos o pasivos
en el ejerciciosigujente.

Losprincipiosy criterios contables aplicados paralaelaboracion de estos
estados Financieros son los que se resumen en la nota4.

2.4 Comparacion de lainformacion.

Los Estados Financieros adjuntos presentan aefectos comparativos. con
cada una de las partidas del balance de situacion y de la cuenta de pérdidas y
ganancias, ademas de las cifras a | de diciembre de 2019, las

correspondientes al ejercicioartterior.
A los efectos, si bien la Entidad no tiene obligacion, se procedera a

realizar la auditoria correspondiente a este ejercicio.
2.5 Ele mentos recogidos en varias partidas

Noexisten elémentos patrimoniales que seencuentren reSistrados en dos
0 maés partidas del Balance, sin ladebida explicacion en las presentes noUts.

2.6 Cambios en criterios contables

En el presente ejercicio, no se han realizado cambios-- en criterios
contables respecto a los aplicados en el ejercicio anterior.

|.7 Correccion deerrores

En -elejercicio, se han corregido errores en el importe correcto de gastos
anteriormente provisionados.

3.-- APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de traspaso del Resultado del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2019 que se presentara al Pleno para su aprobacion, €Sla

siguiente:
BASE DE REPARTO 2019 2018
Resultados del eiercicio -17.214.79 h255.788,71
Resultados eiercicios anteriores 561.449,39 -694.339;32
Otrosac-nceofos
TOTAL BASE DE REPARTO 544.234,60 s 6b 149,39
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OISTRIBUCION PROPUESTA 2019 1018
Remanente 544.234.60 561:449.39
TOTAL FONDOS PROPIOS 544,234.60 | | 561.449.39

4.- NORMAS .DE REGISTRO Y VAL ORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Entidad en la
elaboracion de los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2019, deacuerdo
conl9establecidoporel Plan General de Contabilidad hansidolassiguientes:

41 Inmoviliz

Inmovilizado _intangible
Aplicai;iones informéticas:

Corresponde a los costes de adquisicion y deSarroUo incurridos en relacion
con los sistemas informaticos basicos para la gestion de la Sociedad. La
amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza linealmente: en uft
periodo de tres afios desde laentrada en explotacion de cadaaplicacion.

Inmovilizado material

Los elementos incluidos en el inmovilizado material figuran valorados
por su precio de adquisicion o su coste de produccion,. neto de su
correspondiente amortizacion acumula.da y las pérdidas por deterioro que
hayanexperimentado.

Adicionalmente al precio pagado por la adquisicion de cada -elemento,el
cQste también incluira los gastos financieros devengados durante-el periodo :de
construccién que fueran directamente atribuibles a laadquisfoidn o fabrica cioti
delactivosiempre que req_uirieran un periodo detiempo superioraunafo para
estarencondiciones de uso. Durante eJ periodonosehanactivadaimportes por
esteconcepto. -

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos, los costes de
ampliacion, mode.mizacion o mejora que aumentan lavida util del hi.en objeto.
su productividad, o su capacidad econémica, se contabilizan como mayor

importe del inmovilizado material, con el consiguiente retiro de loselementos
sustituidos o renovados.

Los gastos periodicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se
imputatt a resultados, siguiendo el principio de devengo, como coste del
ejercicio en que se incurren.

Laamorti:zacion se calcula, aplicando el método lineal, sobt: el coste de

adquisiéion de los activos menos su valor residual; entendiéndose, que los

terrenos sobre los- que se asientan los edificios y otras construcciones tieherr—omomi s

una vida Util indefinida y que, por tanto, no son objeto de amorti:zacion. JD? Auc;{bls,&.
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La amortizacion de los eleméntos del inmovilizado se réaliza, desde el
momento en el que estan disponibles para su puesta en flin ionamiento, de
forma linear durante su vida util estimada estimando un valor residual nul en
funcion de los siguientes afios de vida util:

ACTIVO :ANOS %
APLJCACtoNES INFORMATICAS 3 "33.33
CONSTRUCCIONES 50 2
INSTALACIONIP:S 10 10
"EOUIPOS INFORMATICOS 4 25
MOBILTARIO Y OTRO INMOVILIZADO 10 10

[..a Entidad evalda al menos al cierre de cada ejercicio Sl existen
'indicios de pérdidas por deterioro de valor de su inmovilizado material, que
reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un importe inferior al ‘de su
valor en libros. Si existe cualquier indicio, se estima el valor recL! ble dti
actiyd' con el objeto de determinar el alcance de la eventual pérdida por
deterioro de valor, En caso de que el activo no genere flujos de efectivoqué
sean Uldependlentes de otros activos o grupos de activos, la entidad calcula el
valor recuperable de la unidad generadora de efectivo (UGE) a la que
pertenece el activo.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor
razonable menos los costes de venta y su valor en uso. La determinacion
del valor en uso se realiza en funcion de los flujos de efetdvo, futuros
sperados que se derivaran de la utilizacion del activo, las expectativas sobre
posibles variaciones en el importe o distribucion temporal de los flujo.s,
el valor temporal del dinero, el precio...a satisfacer por soportar la
incertidumbre relacionada con el activo y otros factor que 105, participesdel
mercado considerarian en la valoracién de .los flujos. de etectivo futuros
relacionados con el activo.

En el caso de-que el importe recuperable estimado se;1 inferior al valor
neto en libros del activo, se registra la correspondiente pérdida por deterioro
con cargo alacuentade pérdidas y ganancias, reduciendo el valoren libros del
ru.,tiva uimporte recuperable. .

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion,
se ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando ‘el
nuevo valor contable.

No obstante loanterior, si de lascircunstancias especfficasde losactivos

se pone de manifiesto una pérdida de caracter irreversibl , ésta se reconoce’f
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directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Enelejercicio 2019,el Consejo no haregistrado pérdidas por deterior-0 de
los inmovilizados materiales.

4.2 Instrumentos financieros.

El Consejo contabiliza como instrumentos financieros, los siguientes:

*Activos financieros:

L os activos financieros se reconocen en el balance de situacion cuando S€&
lleva a. cabo su adquisicion y se registran inicialmente a su valor razonable,
incluyendo en gener | los costes de la operacion.

- Efectivoy otros activos liquidos equivalentes.
- Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudoresvarios.

- Otros activos financieros tales como depdsitos en entidades de crédito,
anticipos y créditos al personal; fianzas y, depositos CQ()Stifoidos,
dividendos a cobrar y desembolsos exigidos sobre instrumentos de
patrimonio propio.

* Pasivos financieros.

Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio seclasifican
conforme al contenido de los acuerdos contractuales pactado y teniendo en
cuenta el fondo econémico. Un instrumento de patrimonio es un contrato que

repre se.nta, una participacion residual en-el t,atrimonio del g,tupQ .unavez
deducidos todos sus pasivos.

Los principales pasivos financieros se registran inicialmente por el
efectivo recibido, neto de los costes incurridos en latransaccion. En ejercicios
posteriores se valoraran dé acuerdo cort su coste amortizado, empl ando para
el\o el tipo de interés efectivo.

*Instrumentos de pasivo.

Débit9s por operaciones comerciales: proveedore y acreedores vados;

- Deudas con entidades de crédito;
Otro_s pasivos financieros: deuda s con terceros,. tales como los préstamos y
créditos financieros recibidos de personas o empresas gque no ‘sean
. ot . . . . ' Lodlad o
entidades de crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no N Vng’tScltbﬁ.a
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corrientes. fianzas y depositos recibidos y desembols9s exigidas por
terceros sobre participaciones.

Préstamos bancarios: Los préstamos y descubiertos baricarios que
devengan intereses se registran por el importe recibido, neto de costes
directos de emision. Los gastos financieros, incluidas }as primas
pagaderas en la liquidacién o el reembolso vy los costes directo s, de
emisiorl; se contabilizan segun el criterio de devengo en la cuenta de
pérdidas y ganancias utilizando el método del interés ef ti\io y se
afladen al importe en libros del instrumento en la medida en que no se
liquidan en el periodo en que se producen.

* Instrumentos de patrimonio propio.
Todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de los
fondos propios, tal como las acciones ordinarias emitidas.

4.3 Impuestos sobre Beneficios

La Entidad esta acogida al Régimen de entidades parcialmente exentas,
es blecido enel Titulo VII, Ley 27/2014, de 27 de Novieqibre, del Impuesto
sobre Socie ades (artfoulos 109 al 111).

4.4 1n resos v Gastos

Los ingresos -y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo cdil
inde ndencia del momento en que se produce la corriente -monetaria o
financiera derivada de ellos.

Noob'stante, laEntidad Unicamente contabiliza losbeneficios realizados a
la fecha de cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas
previsibles, aun siendo eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

4.5 Provisiones v Contingencias

Las obligaciones existentes a la fecha del balance de sfiiracion surgidas
COMo consecuencia desucesos pasados de losque pueden derivarse perjuicios
patrimoniales para la Entidad cuyo importe y momento de cancelacion son
indeterminadosse registran en el balance desituacién como provisfoiles porel
valoractual del importe mas probable que seestimaquela Entidadtel:tdraqu
desembolsar para cancelar la obligacion.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquida[ la
obligacion. no supone una minoracion del importe de la deuda, sin perjuicio
del reconocimientoen el activo de la Sociedad del correspondiente derecho de
cobro, siempre que no existan dudas de que dicho reétnho.lso sera.. rcibido,
registrandose dicho activo por un importe no superior de la obligacion
registrada contablemente.

Bl Balance recoge todas las provisiones significativas con respec-toa las

cuales se estima que es probable que se tenga que atender la obligacion. Los -
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Pasrves contingentés NO se reconocen en el balance, Sino que seftifoiina sobre
fos mismos, cotifo,rme a los requerimientos de la normativa éOQtable.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en conside.r éién lamejor
informacion disponible sobre las consecuencia sdel suceso que las origina y
SoN:esthnadas cQnocasion de cadacierre contable, se utilizan. paraafr<;>ntal' [as
qoilgaciones concretas para las cuales fueron originalment reconocidas,,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando gichas obli,gadones sdejan
de existir odisminuyen.

5 - INMOvVt LIZAOOS

El movimiento habido durante el ejercicio en las diferentes cuentas :.de
in,moyiH d y de sps correspondientes amorti74Cioges acumulad,as d.sido- |
siguiente:

INMOVILIZADO INTANGIBLE

ApUcaciones JAnticipos Inmov. ,
In?‘orméticas IntgnZibJe Total
(:0$,TE:
Saldo btiéiaJ 5.418,00 i.010;00 7.
428.00
Alta/ trasmiso 810.890 00 786.870,:00 t.597,7,:60 00
'B11lit trrasn o 000 788.880.00- 788.88000
Saldo final 816,308.00 D.OW 8t6.308.110
AMORT.ACIIMU: -
saldoinicial 1.748,45 0,00 1 74145
Dotaciones 2.624,72 ' 2:f>24,7]
filalas .., rasoasos 0.00 0.00 Y
Sald An 4.373.17 4.3731,

Elimporte del alta del inmovilizado intangible, INCiuy el <;ontrato d
los $erviefos de la empresa EVERIS SPAIN, S.L.U conét fin de, adquirir la
propiedad im:.tustriaJ dé una plataforma de fonuacién, su desarro Hoy posterior
.conierc'iatizacionyexplotacion deloscursos formativos;
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. Saldo Altas/ - Ajustes Saldo
INM*OVILIZADOS 31.12.18 | Dotadén Bajas e os | 311219
Te iQs Y Construcciones 55.737 85 ' 0.00 0.00 $5.73785
Instalaciones 92.358 53 U.00 0 0,00 92.358 53
Mobiljafio v enseres 13.853 42 0.00 000 0.00 13.853 42
Eauioos Proceso Informacion 7.153,81 1.298,00 0,00 ' 8.451,81
Inversiones i Terrenos 000 ' ' 0,00
TNVErsiones en CoNStNICCIONES 0,00 0,00 000
TOTAL 169.103,61 1.298,00 0,00 0.00] 170.401,61
ANORTIZACI)N ACUMULADA 111.061.15 13.03912 0.00 j 124.100.27
YALORNETO 58.042,46 46.J01 4
El movimiento de amortizacién durante el ejercicio ha sido el siguiente:
- . . 1'Justes .
AMORTIZACIONES Saldo inicial [ Dotaciones Bajas Trasi>asos | Saldo Final
Construcciones 34.420.92 77052 ' 000 35.191,44
Instalac’iones 63.866.56 9.235 80 ] 73.102.36
Mobiliario 9.492.99 1.385,28 ' 000 10:878.27
Edui6 .0 Proceso Infonnacion 3.280,68 1.647,52 ' n0 4.928.20
TnVersiones en CONSIrUCCIONES 0 00 000 0 0.00
TOTAL 111.061,15 13.039,11 0.00 0,0 124.100,27
6. -ACTIVOS FINANCIEROS
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
Secomoonen de :
Saldo al | Saldoal
31.12.19 | 31.12.18
Activos.derivados Tinanc. a L/P 1.029,15. [.715.25
Fianzas y Depositos Constituidos a L/P 54.278;,59[  7.S4(}c,00
SS.307,74 .25S.2S

El incremento del saldo de "Fianzas y Dep6$itos Constituigos'\
corresponde al depdsito efectuado en los juzgados para el cumplimiento de la
sentencia favomble en primera instancia a D. Sergio Cid, por despido
improcedente, (46.438,59 €).

Alafechadelcierre del ejercicio, lasentenciaseencuenfi:aredutTidaen
suplicacion. El recurso ocasion0 otro deposito por importe de 300€, e
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El saldo de ,;Activo Corriente",

Fax; 91562 27 02

e-mail: consejo@ cacmie

904.152, 14¢€, j;sta -compuesto- por

sa'.(dos .duqores derivados .de Ja activ.idad coméréial, pablicidad. en revista,
cuotas de Colegfos, cursos de formacion, y otros deudore varios asf com<,> el
e(ectivdy periQqificaciones acorto plazo por Gastos Antic.ipados.

El .movimiento de correcciones por deterioro del vj.tor otfgi'nadas p:or el
riesgo de crédito -es el siguiente;

Pérdida OOl DeteriQro al inicio del Eiercicio 280.606.5¢
eorreccion Valorativa por.Deterioro 3t 28888
-R versi()n del.O terforo -2.990.75
Pérdida por Dete.ri.oroal Final del Eiercicio 311.-904,68

El criterio de la Entidad para reconocer €i deterioro en los Saldos cie;los
6olégfos, es considerar de dudoso cobro los cartori s pen<lientes de cobro

correspondientes aiejercicio.

El epigrafe "Efectivo y otros activos liquidos equivalented' incluye Ja
téSQréri.a de, laSociedad Y depdsitos bancaribs acorto plazo- conuny nchliie.Jtto
dettes'l'.nese:Souq plazoinferior. Alafochadel Balance, latesorerfa ofrece un

saldo de 611.047,06 Euros.

8.- PASIVOS FINANCIFROS

L-acomposicidn de estos epigrafes del batane de-sijua i6n alj].t2:,f9.,

€s comossigue:

Deudas LareoPlazo| Deudas Co.rtoniazo
P'foV:isicmes 143.139.63
.Deua.s-gon Enlidades deCrédito 0;00 6;724.58
Frarizas aJ/u 18,850.00
Proveedores Jnmov. e/o 664.880,0t)
Proveed.ores 209.507{)8
Atreedores .PrestaéionServicios 1.714,25
Anticipos Clie,ntes f0S.00
Adrnihistraciones P Ubli cas 48.895,01
RartidasPendientes de Aolicacion @72.00
Perfodificaeiones, Ine:r. Anticip. 118.873,'31
TOTAL 161.989.63 1:111.471.113]
~CONOM/oR
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LasProvisiones aLargo Plazo, recogen los riesgos por litigiQs encuts.o.

Las Deudas con entidades de Crédito solo contiene el saldo pendiente al
31.12.2019, por operaciones con tarjeta de crédito.

El saldo de Proveedores Inmovilizado, corresponde a. la deuda pendiente
edn EVERIS SPAIN SLU, derivada del contrato de la platafomia. de
formacion.

9.- FONDOS PROPIOS.

Los Fondos Propios al 31.12.19, estan constituidos por Jos resqltadQs
o tenidos por el Consejo desde su inicio de actividad y ascienden a
544.234,60 €.

JO.-SJITUACION FISCAL

Seguin las disposiciones legale-s vigentes, las liquidaciones 9€ iJ11p1,1lestos
no pueden considerarse definitivas hasta que no han sido inspeccionad as por
las autoridades fiscales 0 ha transcurrido el plazo de prescripcion dé cuatro
afios:

La Entidad considera que cual.quier obligacion fiscal derivada, ge. una posible
ifispeccion no tendria ningln efocto significativo en los estados Financieros
adjuntos. --

La entidad esta acogida a un régimen espécial en relacion al Impuesto
sobre Beneficios. (Nota 4.3)

Relaciones con Administraciones Publicas:

Los saldos de las cuentas que se mantienen con las Administraciones
Publicasal 31 dediciembre de 2.019 son lossiguientes: .
Corrientes No corrientes
H..P. Deudora or IVA 9.1497;¢
LP. Deudora por Impto. Sociedades | 6.853,50.-€ |
Hec.PdpiRetidora ".tRetencipnesAt uieresp . -21157%1€- ---------------- Q \Q%OAM&%SS‘l
""""" - 0 L
[E! '&>9.
10 ffi d
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ACTIVOS 37.159.98.
Otras deuda$ con las Administraciones Publicas:
IR.PF (39.387,12).-€
rvA (0,00).-¢
Oftros conceptos
(31.387.12\.1
Oritltnismos de la Seglsiridad Social (9.507 89),-€
(9.507,89).-€

PASIVOS

148.895.01) -€

11.-INGRESOS V GASTOS

Otros- gastos de explotacion.

El detalle por conceptos de este epigrafe de- la cuenta. de pérdidas y

ganancias adjunta es la siguiente:

31.12.19 31.11.18
Arrendamientos y canones 4.188,90 4A2524
Repar ciones y conservac.ion 34.509,44 43.730,34
Gastos Profesionales Independientes 636.161)1 717:648,90
Transportes 9.078,85 12.'515,35
Primas de seguros 4.530,31 4,128,73
Servicios bancarios y similares ) 2.870,32 2.308,32
Publicidad y Propaganda 12.266,05 761,23
1'8uministros 5.979,92 1L0,51,09
Otrosservicios extefores 297.103,64 279.848,0{
TOTAL 1.006.689,14| 1.076.417.21

Gastos de personal

Lacomposicion de este epigrafe de lacuenta de pérdidas ygananciases -

lasigUiente:
31.12.19 31.12 18
Sueldos y salarios 271.244,85 313.095,54
Dietas 176.897,57 148.184,72 /%,
11 1
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Indettuiizaciones 97.438,59 417.2.1510
Cargas sociales 84.390,65 83.162,4 2
629.971,66 9601.(15S 7tr

El detalte de las correcciones valorativas p.or -dete. tiotos;. de cteditds
comerciales y-fallidos es:

2019 2018
Per didas por Deterioro de Oper. Comerciales 34.288,84 45.734,61
Reverstéhdel Deteriorodecréditos Oper.Com. 3:Q08,(jd  7,0}4789

' 12.-1?2ROV.ISION

En el ejercicio se ha reconocido provision por gasto dé p.ersonal.

13- PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZ

Gastos ANLICIPAOS. .....cevevvveieiieieaiie i 63.931,51 €
INgrsoS. Anticipados.........c.oeerereernieneennes {78.873,31€
14.- OTRAINECRMACTON

P tsonal.-

Ef nimeromedfo de personas empleadas por la.{ oéiedaadurante ¢

ejercicio terminado :eJ 3I. 12.19, distribuido por categor(as Pt'9fesion les, ha
sido el siguiente:

Catesmr:ia profesionaJ Hombres Mu'eres Totjjt
20191 Z201c | 2019 | ZUle | ZULY | 12016
Gerettte [ 1 -
Direccioll de Estudios| | 1
-Administrativos 2 2 5 5 7 I-.
4 2 2 N} 9 [

12
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Retribuciones a los 6rganos de Gobierno-

Pleno.......... coeeeeinn e s 52.457;37 €

CQnlislon Permanente ....... L 95.303,08 €

Comisiones de traba jo.............. 29.142,12€
Total..........ceeenne 176.89,57€

lofonnacion sobre Medio Ambiente

En. fos Estados Financieros no existe ninguna pfirtida de naturaleza
medioambiental que deba ser incluida en las notas, de acgétdo a [aS
indioa<;iones de latercera parte del Plan General de ConfubflldaQ{ReaI Decreto
151412007 de 16 de Noviembre).

El Consejo no tiene en su Balance ningun sistema; quipo€::itlstalaciott
'incorporado al inmovilizado material, cuyo fin sealaminlmiZacfiin del itttpacfu
medioambiental y la proteccion y mejora del medio &mbiertte.

No se ha devengado en el ejercicio ningun gasto -encaminado a fil
proteccion y mejora del medio ambiente, ni se harealizado; operacion alguna
rel tjYUt 1Q$ e chos sobre gases de efec 0 invernadero.

)lerfodo M icldePago a Proveedores

En base al deber de infonrtacién establecido, S€ do.munica qUedoSpagos
efi;iciuados a proveedores, cumplen fntegramente los pla2os stableciqo en
laiLey 15/2.010 de-Sde Julio.

15- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

El 11 de marzo de 2020, laOrganizacion Mundial de la Salu, d declar6
él brote. de Coronavi.rus COVID-1' 9 una pandeniia, debido a su tapida
propagacion por el mundo, habiendo afectado amas de 150 paises.

Las consecuencias derivadas del COVID. 19, se consh:fo"(M' Gn hec,ho
-posterior que no requie.re ull ajuste en los Estado,s finanéieros deJ ejercieiQ
2 01-9;sin perjuicio de que deban ser objeto de reconociiniebm ert -tos, deJ
ejer0,icio 2020.

Aungue a lafecha de formulacion de los Estados Financietos/fiose’ha  no
producido, ninguna consecuencia muy significativa, la: Entidad esper.a gire o \JA s,

1
ﬁqiﬁgj C/A
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produzcan acontecimientos en el futuro, de 10s que no es posible, realizar una
estimacion fiable, dada la incertidumbre actual.

La Entidad evaluaré durante el ejercicio 2020, el impacto de dichos
acontecimientos sobre el patrimonio y la situacion financiera al 31 de
diciembre de 2020 y sobre los resultados de sus operaciones y .los flujos de
efectivo correspondientes aJ ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Madrid, 11 de Abril de 2020.

Edo. Elena,Jimenez de Andrade Astorqui
Presidenta

14
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Documento Explotacién Diciembre 2019

Pagina

1

Condiciones Mes Inicial:1; Mes Final:12; Ex istencias:Valor a Entrar por el Operador; Cuentas:Detalladas; Mes Final Afio Anterior: 12

Fecha

13/04/20

Sumas Actuales

Concepto Importe Actual
705 PRESTACIONES DE SERVICIOS 1.758.870,65
602 COMPRAS OTROS APROVISIONAM. -22.161,34
75 OTROS INGRESOS DE GESTION 57.120,14
64 GASTOS DE PERSONAL -629.971,66
62 SERVICIOS EXTERIORES -1.006.689,14
631 OTROS TRIBUTOS -14.799,98
634 AJUSTES NEG. IMPOS. INDIRECTA -129.048,83
694 PERDIDAS DETER. CRED.COMERC. -34.288,88
794 REVER. DETER. CRED.COMERCIALES 3.008,60
7954 EXCESO DE PROVISIONES 3.350,00
68 DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES -15.663,84
7952 EXCESO DE PROVISIONES 809,94
771 BENEFICIOS INMOVILIZ. MATERIAL

678 GASTOS EXCEPCIONALES -566,09
778 INGRESOS EXCEPCIONALES. 13.151,95

A) RESULTADO DE EXPLOTACION

769 OTROS INGRESOS FINANCIEROS 349,79
662 INTERESES DE DEUDAS -686,10
669 OTROS GASTOS FINANCIEROS

B) RESULTADO FINANCIERO

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

D) RESULTADO EJERCICIO (PERDIDAS)

-16.878,48

-336,31

-17.214,79

-17.214,79
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Documento Balance de Situacién ACTIVO Diciembre 2019

Pagina

1

Condiciones  Mes Final:12; Ex istencias:Valor a Entrar por el Operador; Cuentas:Detalladas

Fecha

13/04/20

Concepto

20 INMOVILIZACIONES INTANGIBLES
280 AMORT. ACUM.INMOVIL. INTAGIBLE
21 INMOVILIZACIONES MATERIALES

281 AMORTIZ. ACUM.INMOVIL.MATERIAL
255 ACTIVOS POR DERIV.FIN. L.PLAZO
26 FIANZAS Y DEP. CONSTIT.L.PLAZO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

430 CLIENTES

436 CLIENTES DE DUDOSO COBRO

490 DETERIORO CREDITOS OPER.COMER.
44 DEUDORES VARIOS

4709 *

4700 *

473 HACI. PUBL. RETEN. PAG. CUENTA
480 GASTOS ANTICIPADOS

570 CAJA, EUROS

572 BCO.INST.CTO. CC VISTA EUROS

B) ACTIVO CORRIENTE

A+B) TOTAL ACTIVO

Saldo Actual

Sumas Actuales

816.308,00
-4.373,17
170.401,62
-124.100,27
1.029,15
54.278,59

169.619,63
311.904,68
-311.904,68
22.393,96
6.853,50
9.149,27
21.157,21
63.931,51
37,65
611.009,41

913.543,92

904.152,14

1.817.696,06
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Pagina

2

Condiciones Mes Final:12; Ex istencias:Valor a Entrar por el Operador; Cuentas:Detalladas

Fecha

13/04/20

Concepto

Saldo Actual

Sumas Actuales

101 FONDO SOCIAL
129 RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS EJERCICIO (PERDIDAS)

A-1) FONDOS PROPIOS

A) PATRIMONIO NETO

14 PROVISIONES
180 FIANZAS RECIBIDAS LARGO PLAZO

B) PASIVO NO CORRIENTE

520 DEUDAS C.PLAZO ENTID. CREDITO
523 PROVEED. INMOVILIZADO C.PLAZO
555 PARTIDAS PENDIENTES APLICACION
400 PROVEEDORES

41 ACREEDORES VARIOS

4750 *

4751 HACIENDA PUBLICA, ACREEDORA
476 ORGANIS SEGUR. SOC. ACREEDOR
438 ANTICIPOS DE CLIENTES

485 INGRESOS ANTICIPADOS

C) PASIVO CORRIENTE

A+B+C) TOTAL PATR.NETO Y PASIVO

-393.631,91
955.081,30
-17.214,79

143.139,63
18.850,00

6.724,58
664.880,00
372,00
209.507,68
1.714,25

39.387,12
9.507,89
505,00
178.873,31

544.234,60

544.234,60

161.989,63

1.111.471,83

1.817.696,06
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