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Un juzgado de Zaragoza admite a tramite una demanda
contra el Banco Sabadell por malas practicas en la
contratacion de un seguro

e El Colegio de Zaragoza respalda publica y econdmicamente al cliente y el
Consejo General denunciara el caso ante la DGS y otros organismos

e Segun la demanda, la entidad impuso al cliente un seguro de vida de 20 afios y
el pago de la prima por valor de 20.000 euros de forma anticipada,
impidiéndole cambiar de aseguradora

27/05/2021.- El juzgado de Primera Instancia de Zaragoza ha admitido a tramite la demanda
de un particular contra el Banco Sabadell por imponerle un seguro de vida de 20 aios de
duracion y el pago anticipado de su correspondiente prima por valor de mas de 20.000 euros.
Ademas, el banco obligd al usuario a contratar un seguro de proteccién de pagos a cinco
afios, cuyo importe también se adelantd, asi como un seguro de hogar. Esta operacion se
llevd a cabo, supuestamente, en la contratacion de un préstamo hipotecario por la compra
de una vivienda.

Segun la demanda, en 2018 la entidad obligé al cliente a contratar un seguro de vida con
unas compaiiias que pertenecen a su mismo grupo, Sabadell Vida y Sabadell Seguros
Generales, cobrandole la prima de forma anticipada. Con esta imposicidn, el banco incurrid
en una mala practica cerrando al cliente la posibilidad de cambiar de aseguradora durante los
20 anos de duracién del seguro y obligdndole a asumir una financiacion superior a la
necesaria para la adquisicion de la vivienda.

De acuerdo con la demanda, la entidad no dio alternativa de prima anual sin financiacion al
cliente y la simulacién de los contratos de seguro que le fue entregada no se correspondié ni
en duracion ni en prima con lo que finalmente se contratd, mas perjudicial para el cliente.

Por otro lado, el banco condiciond, de acuerdo con la demanda, la obtencién de una
bonificacién en el diferencial del tipo de interés a la contratacion de dicho seguro.

Al tratarse de una causa civil, el Colegio de Zaragoza no tiene la opcion de personarse,
aunque ha respaldado publica y econdmicamente la accion incoada. Por su parte, el Consejo
General llevara el caso a la Direccién General de Seguros y a los organismos
correspondientes con el objetivo de que se abra el expediente oportuno.
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Segun el Consejo General, este caso “es un claro ejemplo, de los miles que se producen en
nuestro pais, en el que las malas prdcticas limitan la libertad del consumidor de poder elegir
y vulneran tres leyes de nuestro ordenamiento juridico: la ley general de defensa del
consumidor, la ley de distribucion del sequro y la ley de defensa de la competencia. Sequimos
sin entender la permisividad de la Administracion con unas prdcticas que han sufrido dos de
cada tres solicitantes de un préstamo”.

Malas practicas

Los mediadores han manifestado en diferentes ocasiones la falta de transparencia y
excesiva presidn que sufre una persona a la hora de solicitar un préstamo. “Recordemos que
cuando se solicita un crédito se estd en inferioridad frente a quien lo concede y, en
ocasiones, la banca no da opciones al cliente que cree que estd obligado a contratar el
seguro con la propia entidad para conseguir el crédito, generdndose asi una situacion de
abuso de posicion dominante”, seiiala el Consejo General.

Ademas, segun el Consejo General, la practica de vincular la concesidn de un préstamo a la
contratacién de un seguro tiene otra derivada no menos importante: los precios medios de
un seguro son mucho mas elevados en el banco y, aunque esta circunstancia no es ilegal, en
una gran parte de los casos se estan ofreciendo coberturas y precios mayores de las que
realmente necesita el cliente.

Esta es, en pocos meses, la segunda vez que el Consejo General interviene apoyando una
reclamacion de estas caracteristicas. Recientemente, el Colegio de Jaén se ha personado en
la demanda presentada contra un agente exclusivo de Allianz por presunta estafa.

Sobre el Consejo General

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporacion de derecho publico que aglutina a 50
colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus mds de 7.000 miembros la convierten en la
organizacion de agentes y corredores de seguros mds importante de Espafia y mds numerosa de Europa.

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa),
COPAPROSE (América) y WFii (mundial).

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formacion aseguradora.

Javier Barberd es su presidente desde 2021
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