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Como reclamar al seguro si ha sufrido dafos por el
temporal DANA

e Es necesario documentar bien el siniestro, hacer fotografias y conservar los
restos de los bienes danados, asi como recopilar pruebas y testigos

e Multirriesgo, Hogar y Autos, principales seguros que cubren los desperfectos

2/9/2021 .- El temporal DANA de lluvia y viento que azota gran parte de la Peninsula ha
causado importantes dafios en viviendas, explotaciones agricolas, locales comerciales e
industriales y automoéviles. Ahora llega el momento del Seguro: ¢ Qué hacer en caso de
resultar afectados? Estos son los pasos que se deben seguir para agilizar el cobro de la
indemnizacion.

- Lo primero es acudir a un mediador de seguros que le informard de los tramites a
seguir, como acceder a sus podlizas, obtener los datos y realizar las reclamaciones
pertinentes. "El papel del mediador es clave ya que su asesoria y conocimiento sobre
las pdlizas simplifica y agiliza mucho el proceso", explica Javier Barbera, presidente
del Consejo General de Mediadores de Seguros.

- Solo se puede reclamar si se tiene un seguro con una péliza de proteccion frente al
dafio y se estd al dia en el pago de las cuotas. Sin un seguro no se puede hacer
ninguna reclamacion, ni a la aseguradora (cuando el dafo es por temporal menor), ni
al Consorcio de Compensacion de Seguros, que asume las indemnizaciones en caso
de catdstrofes naturales o dafos extraordinarios. El seguro debe estar en vigor como
minimo una semana antes para que asuma los dafios por fendmenos atmosféricos.

- Documentar bien el siniestro. Si se han sufrido dafios materiales el seguro enviara
un perito para valorar las pérdidas. Para facilitar su examen, no tirar nada, es
conveniente fotografiarlo todo y conservar los restos de los bienes dafados. Si se
debe afrontar alguna reparacion de urgencia hay que guardar las facturas para luego
reclamar el importe.

- Tener en cuenta los plazos. El tomador del seguro debe comunicar lo sucedido a su
aseguradora en un plazo de 7 dias para que tramite el siniestro.

- Aportar pruebas. Hay que recopilar todas las pruebas para poder demostrar el

origen y consecuencias del dafio: fotos, noticias, partes de la policia, proteccidn civil
o bomberos y buscar testigos que lo acrediten.
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- Para perjuicios en automoviles los seguros contratados en la modalidad de todo
riesgo suelen incluir los dafios por nieve, granizo o de impacto o choque de objetos.
Cuando la nieve o el temporal afecta al asegurado en carretera, hay que contar con
la pdliza al dia de Autos y Asistencia en carretera y tenerla en lugar accesible ante
posibles siniestros como golpes o salidas de via.

- Enlas viviendas, algunos riesgos y fendmenos de la naturaleza como lluvia o granizo
estdn cubiertos por el seguro de hogar cuando superan una cierta intensidad. La
podliza de Hogar incluye la evaluacion y reparacion de goteras y derrumbamientos de
tejados a consecuencia del peso de la lluvia. Si hay cortes del suministro eléctrico,
gue segun su duracién pueden echar a perder el contenido de congeladores y
frigorificos, el seguro puede hacerse cargo del coste hasta una cantidad. Los dafios
deben acreditarse mediante tique de compra.

- Caida de arboles. Los seguros multirriesgo de la mayoria de las aseguradoras de
nuestro mercado asumen también la cobertura de danos por la caida de arboles a
consecuencia del reblandecimiento del suelo o de la fuerza del viento.

- Daiios a aparatos eléctricos o electronicos. A consecuencia de alteraciones del
fluido eléctrico seran objeto de cobertura en aquellos contratos de seguro
multirriesgo que tengan contratada la garantia de Dafos Eléctricos, muy habitual en
la mayoria de ellos.

- Pérdida de beneficios. Es necesario contar con una péliza de lucro cesante que cubra
este supuesto para poder paliar las consecuencias econdmicas de ciertas
paralizaciones del normal desarrollo de las actividades como consecuencia del
temporal DANA.

Sobre el Consejo General

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporacion de derecho publico que aglutina a 52
colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus mds de 7.000 miembros la convierten en la
organizacion de agentes y corredores de seguros mds importante de Espafia y mds numerosa de Europa.

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como son BIPAR (Europa),
COPAPROSE (América) y WFii (mundial).

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formacion aseguradora.

Javier Barberd es su presidente desde 2021.

Ana Gémez - ana.gomez@mediadores.info Tel.: 91 562 27 03
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