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Ministerio de Consumo y Consejo General trabajarán juntos 

contra la mala praxis bancaria 

 
● El presidente de los mediadores se reúne con el secretario general del 

Ministerio y acuerdan abrir una vía de trabajo para evitar estas prácticas   
 

 
23/09/2021.- Javier Barberá, presidente del Consejo General de Mediadores, se ha reunido 
con Rafael Escudero, secretario general del Ministerio de Consumo, para presentarle el 
último informe de la corporación sobre venta de seguros en bancos vinculada a créditos e 
hipotecas y analizar situaciones reales vividas por clientes. 
 
Durante la reunión, el presidente de los mediadores ha trasladado su preocupación ante lo 
que califican como una práctica abusiva e ilegal que perjudica claramente los derechos de 
los clientes y la credibilidad del sector.  También han analizado las consecuencias de la 
reciente sentencia de un juzgado de Zaragoza contra el banco de Sabadell o los expedientes 
abiertos a diferentes entidades bancarias por la vinculación de seguros a los créditos ICO.  
 
Por su parte, el secretario general de Consumo ha mostrado su preocupación por estas 
actuaciones y su disposición a colaborar con los mediadores para realizar, dentro de sus 
competencias, las actuaciones necesarias para evitar malas prácticas que perjudican al 
consumidor, especialmente a los más vulnerables. Además, ha propuesto abrir una vía de 
contactos regulares entre el Consejo General y el equipo técnico del Ministerio.  
 
El Consejo General ha calificado este primer encuentro con el Gobierno como “muy 
satisfactorio y productivo, tanto por la sensibilidad y buena acogida del Ministerio de 
Consumo, como por la oportunidad de ampliar el número de interlocutores dispuestos a 
trabajar conjuntamente contra los abusos en la comercialización de seguros.” 
 
En la reunión, primera que mantiene el Consejo General con un Ministerio, también han 
estado presentes la jefa de gabinete, Inés López y el secretario del Consejo General de 
Mediadores, Rafael Tripero. 
 
 
Sobre el Consejo General  
El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporación de derecho público que aglutina a 50 

colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus más de 7.000 miembros la convierten en la 

organización de agentes y corredores de seguros más importante de España y más numerosa de Europa.  

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa), 

COPAPROSE (América) y WFii (mundial).  

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formación aseguradora.  

Javier Barberá es su presidente desde 2021  
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