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Volcán La Palma 
 

El Consorcio de Compensación de Seguros recomienda a los 
afectados solicitar las indemnizaciones a través de los 
mediadores 
 

● Es especialmente recomendable en aquellos casos en los que no sea posible 
acceder a la vivienda o establecimiento comercial o no se disponga de los 
datos necesarios sobre la póliza del seguro 
 

07/10/2021.- El Consorcio de Compensación de Seguros ya ha realizado los primeros pagos 
a los asegurados afectados por la erupción del volcán de La palma por un total de 624.243 
euros. 
 
Aunque los afectados pueden solicitar la indemnización directamente al Consorcio, la propia 
entidad recomienda hacerlo a través de los mediadores, especialmente en los casos que no 
sea posible acceder a la vivienda o establecimiento comercial o industrial o no se disponga 
de todos los datos necesarios sobre la póliza del seguro.  
 
De acuerdo con el Consorcio, más de un tercio  de las solicitudes de indemnización han 
llegado a través de agentes y corredores de seguros.  
 
En esta línea y con el objetivo de apoyar a los mediadores de La Palma, que también se han 
visto afectados por el volcán, El Consejo General de Mediadores ha habilitado una línea de 
teléfono (933 230 943) y una cuenta de correo electrónico (info@mediadores.info) para 
resolver las dudas que les puedan surgir y ayudarles en cualquier aspecto relacionado con su 
actividad profesional, independientemente de si están colegiados o no. 
 
 
Sobre el Consejo General  
El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporación de derecho público que aglutina a 50 

colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus más de 7.000 miembros la convierten en la 

organización de agentes y corredores de seguros más importante de España y más numerosa de Europa.  

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa), 

COPAPROSE (América) y WFii (mundial).  

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formación aseguradora.  

Javier Barberá es su presidente desde 2021  

 

 

Prensa: Cristina Sánchez. comunicacion@mediadores.info . 914 111 963 
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