r1mediadores
L. oI Consejo General

Congreso Mediadores 2022

El Consejo General presenta su nuevo programa de
iniciativas de colaboracion con las companias de seguros

e Gestion de siniestros de autos, plan de sucesidon, mediador sostenible y un
indice de digitalizacion

20/05/2022.- El Consejo General ha presentado, en el Congreso de Mediadores 2022, su nuevo plan
de iniciativas de colaboracién con las compafiias de seguros. Bajo el nombre genérico de Programa
Core, contempla cuatro proyectos: gestion de siniestros de autos, plan de sucesion, mediador
sostenible y un indice de digitalizacion.

El ecosistema de gestion siniestros se basa en una aplicacién que conecta a todos los actores de la
cadena de valor del mercado reparador del automavil con diferentes plataformas. Ha sido
desarrollado en colaboracién con la empresa belga Ubench, participada mayoritariamente por el
grupo BASF. Su objetivo es simplificar al maximo el proceso de declaracidon de siniestros a través de
movil, desde el momento en que se produce -parte, grua, vehiculo de sustitucion taller, etc.- hasta el
cierre de la incidencia.

Plan de sucesién

Para el director general del Consejo General, Alvaro Iglesias, “en los préximos cinco afios se va a
producir el mayor relevo generacional de la historia de la mediacion. Un momento critico en el que el
profesional debe decidir entre vender, integrarse en otros grupos o traspasar el negocio a sus
sucesores”. Con el objetivo de ayudar a tomar la mejor decisién para los intereses del mediador en
ese momento, el Consejo ha desarrollado el programa denominado Plan de sucesion.

La inicidtica contempla el establecimiento de un modelo de actuacién, desarrollo de metodologia y
proceso de asesoramiento.

El campo de la sostenibilidad también tiene un espacio en el programa Core de incitativas de la
mediacién. Independientemente del tamafio del negocio de corredores y agentes, el proyecto
Mediador Sostenible busca introducir criterios de sostenibilidad en la gestién de agentes 'y
corredores. Una demanda creciente de los clientes que se ha convertido en una exigencia éticay una
aportaciéon mas de valor para la mediacion.

La ultima de las cuatro iniciativas que se desarrollaran en colaboraciéon con compafiias de seguros es
el indice de transformacion digital de la mediacion. Se trata de un sistema de recopilacién de
informacién que permitird peridédicamente conocer el avance del proceso de digitalizacion de la
profesién. También servird como herramienta de deteccidn de obstaculos y carencias dirigida a
adoptar medidas que ayuden a su solucidn.
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Sobre el Consejo General

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporacion de derecho publico que aglutina a 50
colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus mds de 7.000 miembros la convierten en la
organizacion de agentes y corredores de sequros mds importante de Espafia y mds numerosa de Europa.

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa),
COPAPROSE (Ameérica) y WFii (mundial).

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formacion aseguradora.

Javier Barberd es su presidente desde 2021

Prensa: Cristina Sanchez - comunicacion@mediadores.info . 914 111 963
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