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El supervisor europeo analiza si las aseguradoras cobran
precios que penalizan a los clientes fieles

e Seinvestigan posibles practicas de captacion que podrian no ser justas al
cobrar distintas primas por iguales seguros a usuarios con los mismos
riesgos

12/07/2022. El organismo responsable de la supervisién de las pensiones y seguros en Europa -
EIOPA- ha lanzado una consulta publica de tres meses para comprobar si los precios que cobran
algunas aseguradoras son justos.

Segun el supervisor europeo, algunas aseguradoras estarian cobrando diferentes primas por los
mismos seguros a clientes con los mismos riesgos y costes de servicios. Dandose el caso,
especialmente, en las renovaciones de los contratos de los clientes antiguos, mientras que a los
nuevos se les ofrecen los mismos seguros a precios mas bajos.

Las aseguradoras tratan de captar nuevos clientes con precios artificialmente bajos y luego

aumentan las primas en los afios siguientes. Esta prdctica de captacidén se conoce en el sector como

“Price walking” y supone un trato injusto a los consumidores porque penaliza a los clientes fieles y
puede afectar a los grupos de poblaciéon de mayor edad.

Aunque el actual marco legislativo de la Unién Europea permite ciertas practicas de precios

diferenciales, como los descuentos comerciales, de marketing y de suscripcién, EIOPA considera que

algunas de las diferencias de precios que se pueden observar son, ademas de injustas, ilegales.

Las aseguradoras podran enviar sus respuestas a la consulta publica hasta el 7 de octubre.

Sobre el Consejo General
El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporacion de derecho publico que aglutina a 50

colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus mds de 7.000 miembros la convierten en la
organizacion de agentes y corredores de seguros mds importante de Espafia y mds numerosa de Europa.

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa),
COPAPROSE (América) y WFii (mundial).

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formacion aseguradora.

Javier Barberd es su presidente desde 2021
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