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Eurobardmetro EIOPA
La falta de claridad en los términos y condiciones de las
polizas aumenta el perjuicio para el consumidor

e Segun el supervisor europeo de seguros, al 71% de los consumidores le resulta dificil
entender la documentacién que se les facilita debido al lenguaje utilizado

8/2/2023. Los datos recabados por la autoridad de los seguros en Europa, EIOPA, indican que,
aunque la mayoria de los consumidores confia en que serdn compensados, la falta de claridad en los
términos y condiciones de las pdlizas, particularmente en relacion con las exclusiones, continda
siendo un problema y causa mayor perjuicio para el consumidor cuando se materializan eventos
sistémicos.

Segun el Eurobarédmetro de EIOPA 2022, el 71% de los consumidores y el 71% de las pymes
consideran que “las pdlizas de seguros tienen términos y condiciones imprecisos y una cobertura
poco clara”. Ademas, al 71% de los consumidores le resulta dificil entender la documentacién que se
les facilita debido al lenguaje utilizado.

Los datos del supervisor europeo coinciden con los resultados obtenidos en el estudio de Legibilidad
de los Condicionados de Autos realizado recientemente por el Consejo General de Mediadores. Este
informe, revela que cerca de 10 millones de espafoles nunca van a entender lo que firman, siendo
necesario ser graduado o licenciado universitario para los condicionados mas faciles y haber acabado
los estudios de Derecho o Econdmicas para los mas complejos.

Ademds, el informe del regulador europeo en materia de seguros desvela que el 66% de las
Autoridades Nacionales Competentes - ANC- han recibido quejas relacionadas con documentacion
poco clara o compleja, particularmente sobre términos y condiciones que hacen que la coberturay
las exclusiones no sean claras para los consumidores. Estas reclamaciones se intensificaron
especialmente en el punto dlgido de la crisis de la COVID-19, cuando las Autoridades Nacionales
Competentes alertaron de varias quejas y problemas relacionados con los seguros de viaje y salud.
También, en el contexto de la invasidn rusa de Ucrania, algunas de estas asociaciones sefalaron la
introduccion por parte de las aseguradoras de nuevas exclusiones en las pdlizas de seguro para
limitar su responsabilidad frente a pérdidas en Ucrania, Bielorrusia o Rusia.

Sobre el Consejo General
El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporacion de derecho publico que aglutina a 50

colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus mds de 7.000 miembros la convierten en la
organizacion de agentes y corredores de seguros mds importante de Espafia y mds numerosa de Europa.

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa),
COPAPROSE (América) y WFii (mundial).

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formacion aseguradora.

Javier Barberad es su presidente desde 2021
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