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Javier Barbera pronostica una convergencia entre la
distribucion de seguros y las grandes tecnologicas

e Interviene en el Congreso internacional de Digitalizacion y Seguro de la Universidad
de Oviedo

26/10/2023. Convergencia entre la distribucion de seguros y las grandes tecnoldgicas, reduccion de
errores y aumento del papel de los mediadores son las tres principales previsiones que el presidente
del Consejo General ha manifestado hoy en el Congreso Internacional de Digitalizacion y Seguro,
celebrado en la Universidad de Oviedo.

Durante su intervencidén en la primera mesa redonda, Barbera ha resumido en seis puntos las
tendencias tecnoldgicas que, en su opinidn, afectaran durante los proximos afios a la mediacion:

1.

Los Mediadores no se irdn a ninguna parte en el corto plazo.

Seguirdn siendo una parte central de la distribucion de seguros y las compaiiias
seguiran trabajando con ellos en lugar de construir sistemas propios de distribucién
directa.

El papel de la tecnologia en la intermediacién de seguros seguira creciendo.
Compainiias y Mediadores estaran cada vez mas interconectados para poder entregar
informacidn en tiempo real y hacer pélizas y contratos en linea.

Veremos una convergencia entre la distribucion de seguros y las grandes empresas
tecnoldgicas. Es una tendencia que ya se estd manifestando hoy. Un ejemplo es el de
Amazon que ya ofrece su servicio de corredor de seguros en el Reino Unido. Esta
situacion podria dar lugar a ecosistemas que combinen las capacidades digitales de
las grandes tecnoldgicas y el conocimiento de la industria que tienen los mediadores
para crear poderosas plataformas de corretaje de seguros.

Experiencias digitales. Si bien cada vez mas usuarios estan dispuestos a comprar
seguros estandar en linea y esperan un servicio rapido y, a veces, sin contacto, los
mediadores tienen el arma imbatible: asesorarlos para encontrar los productos
adecuados. Para ello, sera fundamental centrarse en crear experiencias digitales
atractivas que generen lealtad en los clientes.

Uno de los grandes beneficios para los corredores seguira siendo la reduccion de
errores, al disminuir tareas manuales y repetitivas que son propensas a errores
humanos; mejorar la recopilacion de datos de diferentes fuentes y eliminar la
necesidad de una doble entrada de datos cuando sea posible.

El cliente evitara ir a las corredurias y agencias excepto que sea absolutamente necesario.
No tiene ganas de llegar a las oficinas del Mediador y tener que llenar un montén de
papeleo. Un andlisis de necesidades o un cuestionario de suscripcidn se puede realizar desde
la comodidad de la propia casa del cliente y, cuando sea el momento adecuado, se sentara
junto con un asesor de confianza para conocer mas sobre los entresijos de la pdliza de
seguro.
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Buen futuro para la Mediacion

Javier Barbera es optimista ante el futuro. “Desde los Colegios de Mediadores vemos un futuro
brillante si nos adaptamos con planificacién y constancia. La transformacién digital es la maxima
prioridad. Sin esta actitud, el conocimiento, el cumplimiento regulatorio y las relaciones con los
clientes no contardn mucho a medida que los usuarios opten por empresas emergentes mas agiles y
grandes competidores tecnolégicos que ofrezcan una mejor experiencia y mas valor.”

Sobre el Consejo General

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporacion de derecho publico que aglutina a 50
colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus mds de 7.000 miembros la convierten en la
organizacion de agentes y corredores de sequros mds importante de Espafia y mds numerosa de Europa.

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa),
COPAPROSE (América) y WFii (mundial).

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formacion aseguradora.

Javier Barberd es su presidente desde 2021

Prensa: Cristina Sanchez - comunicacion@mediadores.info . 914 111 963
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