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Recomendaciones de los Mediadores de Seguros para
agilizar el cobro de indemnizaciones por el apagon

e Ponerse en contacto con el profesional que gestiona la podliza, primer paso para
acelerar la reclamacion

29/04/2025. Se considera corte de luz indemnizable cuando no exista suministro eléctrico durante
mas de 3 minutos y no se trate de un apagdn programado para realizar trabajos de
mantenimiento en la red. Igualmente, se considera como dafio eléctrico cualquier desperfecto
gue esté relacionado con un problema en el suministro de electricidad.

Para el Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros, el usuario tiene dos vias de
indemnizacion y reclamacion: a la empresa eléctrica y a la compafiia de seguros. Por un lado, al
suministrador eléctrico, hasta un maximo del 10% del importe de la factura anual. Aunque las
compaiias eléctricas estan obligadas por ley a mantener la calidad del servicio y son responsables
de los dafos ocasionados por fallos en el suministro, estdn exoneradas de responsabilidad si el
origen de la falta de electricidad es debido a fuerza mayor no imputable al proveedor.

Por otro, la pédliza de seguro Multirriesgo de Hogar suele contar con la cobertura de dafios
eléctricos. Con ella se cubre tanto la sustitucidén o reparacién de desperfectos causados en los
electrodomésticos por cambios en la tensidn de los aparatos, como los dafios causados a los
alimentos o medicamentos por falta de temperatura adecuada u otra posible consecuencia
derivada de la perdida de suministro eléctrico.

Si la pédliza contratada tiene esta cobertura, el primer paso a seguir es contactar con el Mediador
de seguros y, en su defecto, con la compafiia aseguradora.

Ademas de los hogares, los sectores industriales y la hosteleria son las actividades mas afectadas.
En estos casos, ademas de la péliza de Hogar, puede entrar en juego el seguro de interrupcion de
negocios. Esta pdliza ofrece una cobertura que garantiza la continuidad de un negocio como
consecuencia de un dafio material.

éQué hacer?

— Solo se puede reclamar si se tiene un seguro con una pdliza de proteccion frente al dafo
y se esta al dia en el pago de las cuotas. La pdliza debe estar en vigor como minimo una
semana antes del siniestro.

— Tener en cuenta los plazos. El tomador del seguro debe comunicar lo sucedido a su
aseguradora en un plazo de 7 dias para que su Mediador traslade el siniestro a la
compafiia.
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— Documentar bien los dafios. Si se han sufrido dafios materiales la compafiia enviara un
perito para valorar las pérdidas. Para facilitar su examen no tirar nada, es conveniente
fotografiarlo todo y conservar los restos de los bienes dafiados. Si se debe afrontar alguna
reparacion de urgencia hay que guardar las facturas para luego reclamar el importe.

— Aportar pruebas. Hay que recopilar todas las pruebas para poder demostrar el origen y
consecuencias del dafo: fotos, noticias, partes de la policia, proteccién civil o bomberos.

Como consecuencia de los dafios eléctricos, las neveras son las que presentan un mayor nimero
de reclamaciones a los seguros en concepto de siniestro, seguidas por vitroceramicas y
televisores. También son importantes la pérdida de alimentos por rotura de la cadena de frio,
dafios a sistemas de climatizacién y la interrupcién de actividades dependientes de electricidad.

Sobre el Consejo General

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporacion de derecho publico que aglutina a 50 colegios
profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus mds de 7.000 miembros la convierten en la organizacion de agentes
y corredores de seguros mds importante de Espafia y mds numerosa de Europa.

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa), COPAPROSE
(Ameérica) y WFii (mundial).

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formacion aseguradora.

Javier Barberd es su presidente desde 2021

Prensa: Cristina Sanchez - comunicacion@mediadores.info . 914 111 963
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