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Los Mediadores recuerdan los seguros que pueden intervenir 
en caso de accidente ferroviario 
 

• El Seguro Obligatorio de Viajeros, Responsabilidad Civil y las coberturas de defensa 
jurídica de pólizas de Hogar u otras pólizas que contemplen estas reclamaciones 

 

22/01/2026.- Los Mediadores de Seguros recuerdan que los pasajeros de tren cuentan con un 

Seguro Obligatorio de Viajeros, regulado por el Real Decreto 1575/1989, de 22 de diciembre, por el 

que se aprueba el Reglamento del Seguro Obligatorio de Viajeros.  

 

Este seguro cubre “las lesiones corporales de toda persona que, en el momento del accidente, esté 

provista del título de transporte”, incluyendo muerte, incapacidad permanente o temporal del 

asegurado, así como asistencia sanitaria. En caso de fallecimiento, los beneficiarios se determinan en 

el siguiente orden: cónyuge, descendientes o padres del finado, y las cuantías de indemnización se 

fijan conforme al anexo del citado Real Decreto 1575/1989. 

 

Por otra parte, el real decreto 627/2014 de asistencia a las víctimas de accidentes ferroviarios y a sus 

familiares, establece un baremo de indemnizaciones del Seguro Obligatorio de Viajeros en el 

transporte ferroviario que duplica las indemnizaciones previstas para los viajeros de otros 

transportes colectivos. 

 

Con independencia del Seguro Obligatorio de Viajeros, el responsable del accidente deberá 

indemnizar a las víctimas y perjudicados mediante su seguro de responsabilidad civil, pudiendo 

aplicarse posibles franquicias. Las cuantías, conceptos y beneficiarios se determinan conforme al 

baremo de circulación de vehículos a motor, regulado en el RD Legislativo 8/2004, de 29 de octubre. 

 

Las víctimas y perjudicados pueden presentar reclamaciones judiciales o extrajudiciales, y en muchos 

casos estas pueden canalizarse a través de coberturas de defensa jurídica incluidas en seguros de 

hogar, defensa jurídica u otras pólizas que contemplen estas reclamaciones.  

 

El Consejo General recomienda acudir a un Mediador de seguros para recibir orientación y asistencia 

profesional. 

 

Sobre el Consejo General  

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es la corporación de derecho público que aglutina a 50 

colegios profesionales distribuidos por todo el territorio nacional. Sus más de 7.000 miembros la convierten en la 

organización de agentes y corredores de seguros más importante de España y más numerosa de Europa.  

Forma parte de las principales organizaciones internacionales de profesionales del sector como BIPAR (Europa), COPAPROSE 

(América) y WFii (mundial).  

Cuenta con una escuela de negocios, CECAS, exclusivamente dedicada a la formación aseguradora.  

Javier Barberá es su presidente desde 2021  

 

 

Prensa: comunicacion@mediadores.info . 914 111 963 
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